Proiectul pentru Reforma
Educatiei Timpurii (P.R.E.T.)

Scopul general al Proiectului pentru Reforma Educatiei Timpurii este acela de a imbunatati
calitatea infrastructurii sistemului de educatie prescolard si de a se adresa nevoilor de baza ale copiilor
prin intermediul imbunatatirii serviciilor, pentru a le permite acestora sa-si valorifice potentialul intr-un
grad maxim si sa 1i pregateasca pentru un start bun la scoald si in viata.

Mai precis, P.R.E.T. urmareste:

» Sa iTmbunatateasca infrastructura actuala a sistemului de educatie timpurie pentru copiii de la 3 la 6/7
ani prin reabilitarea i dezvoltarea unitatilor de educatie;

» Sa imbunatateasca nivelul calitatii educatiei prescolare prin perfectionarea cadrelor didactice si
asigurarea unor materiale didactice corespunzatoare;

 Sa eficientizeze sistemul educational prin crearea Centrelor de Resurse pentru Educatie si Dezvoltare,
precum si prin dezvoltarea sistemului de management educational al Ministerului Educatiei, Cercetarii
si Tineretului.

Proiectului pentru Reforma Educatiei Timpurii se va desfasura la nivel national, in toate judetele
Roméniei (inclusiv municipiul Bucuresti) ca parte a programului mai larg de reforma a educatiei timpurii
din Romania si a strategiei complexe de reformd a educatiei timpurii (2005 - 2011) dezvoltate de
M.E.C.T.

Proiectul pentru Reforma Educatiei Timpurii include urméatoarele componente (directii de actiune):
* Componenta 1: Reabilitarea si dezvoltarea infrastructurii, avand ca obiectiv Imbunatatirea
infrastructurii celor mai defavorizate gradinite, astfel incat acestea sa ajunga la un standard minim
de functionare, precum si asigurarea spatiilor necesare unitdtilor care au avut de suferit de pe
urma procesului de retrocedare a imobilelor nationalizate.

* Componenta 2: Formarea si perfectionarea personalului din gradinite (manageri, cadre
didactice, asistente, administratori si alte categorii), In cadrul cdreia se urmareste dezvoltarea si
livrarea de programe integrate de dezvoltare profesionald pentru educatori (aproximativ 35.000 de
persoane), personalul de Ingrijire - ingrijitori, asistenti, personal medical - (aproximativ. 13.000),
manageri (circa 2.500) si parinti.

* Componenta 3: Dezvoltarea capacitatii sistemului de a oferi servicii de calitate prin dotarea
gradinitelor cu material didactic, jocuri educative si alte materiale necesare procesului de educatie
timpurie a copiilor de la 3 la 6/7 ani, infiintarea retelei de Centre de Resurse pentru Educatie si
Dezvoltare (CRED), infiintarea unor servicii specifice pentru copiii cu varste intre 0 - 6/7 ani cu
dizabilitati si nevoi speciale, cresterea capacitatii MECT si a autoritatilor locale de a monitoriza,
evalua si dezvolta politici educationale.






Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului
Unitatea de Management al Proiectelor pentru invatdmantul Preuniversitar

PROIECTUL PENTRU REFORMA EDUCATIEI TIMPURII

Si tu poti fi manager!

Modul pentru managementul gradinitei

Bucuresti
2008



Prezenta lucrare face parte din seria Module pentru formarea si perfectionarea personalului din
gradinite elaboratad in cadrul Proiectului pentru Reforma Educatiei Timpurii, Componenta 2: Formarea §i
perfectionarea personalului din gradinite cofinantat de Guvernul Romaniei si de Banca de Dezvoltare a
Consiliului Europei (BDCE).

Lucrarea a fost realizatd de o echipa de consultanti ai institutiilor care asigurd in parteneriat
asistenta tehnica a Proiectului: Educatia 2000+ Consulting, Asociatia Centrul ,,Step by Step® pentru
Educatie si Dezvoltare Profesionald si Fundatia Centrul Educatia 2000+.

Echipa de coordonare din partea MECT-UMPIP:
Mihaela Ionescu
Irina Velter

Echipa de coordonare din partea Asistentei Tehnice:
Monica Dvorski

Cristiana Boca

Emilia Lupu

Coordonator serie module de formare:
Cristiana Boca

Autori:

Elena Butunoi

Carmen Lica

Emilia Stana (capitolul 2.7)

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Roméniei

Si tu poti fi manager: modul pentru managementul
gradinitei / Cristiana Boca (coord.), Elena Butunoi,
Carmen Lica, Emilia Stana - Bucuresti: Educatia 2000+,
2009

Bibliogr.

ISBN 978-973-1715-16-2

I. Boca, Cristiana (coord.)
II. Butunoi, Elena
III. Lica, Carmen
IV. Stana, Emilia

65.012.4:373.24

Hustratie coperta: Gradinita nr. 3 Step by Step Tulcea
Design coperta: Millenium Design Group

Layout & DTP: Millenium Design Group

Coperta si interior: Millenium Design Group

© 2008 Ministerul Educatiei, Cercetarii si Tineretului, Unitatea de Management a Proiectelor
pentru Invatamantul Preuniversitar Bucuresti. Toate drepturile rezervate.



Si tu poti fi manager!

argument

Ghidul se adreseaza managerilor sau potentialilor manageri. Rolul acesta te obligd permanent la
reflectie, de aceea consideram ca la inceput este potrivit:
Am invdtat

(fragment)
Octavian Paler

Am invatat ca EROI sunt cei care fac ce trebuie, cand trebuie
Indiferent de consecinte
Am invatat ca sunt oameni care te iubesc
Dar nu stiu s-o arate...

Am invdtat cd atunci cand sunt supdarat am dreptul sd fiu suparat
Dar nu am dreptul sa fiu si rau...

Am invatat cd trecutul si circumstantele ti-ar putea influenta personalitatea
Dar ca TU esti responsabil pentru ceea ce devii...
Am invatat ca doi oameni pot privi acelasi lucru
Si pot vedea ceva total diferit
Am invdtat cd indiferent de consecinte
Cei care sunt cinstiti cu ei ingisi ajung mai departe in viatd...

Am invdtat ca este prea greu sa-ti dai seama

Unde sa tragi linie intre a fi amabil, a nu rani oamenii §i a-ti sustine parerile.

Am invatat sa iubesc

Ca sd pot sa fiu iubit.
Ghidul ,,$i tu poti fi manager!* doreste sa fie un prieten de ajutor in arta conducerii unitatilor
invatamantului prescolar. Caracterul teoretic si practic al acestei publicatii va orienta managerul sa
aleaga acele activitati, interventii potrivite dezvoltarii profesionale a intregului personal, cat si abordarea
atitudinilor potrivite in diferite situatii aparute in activitatea gradinitei.

Cele patru capitole cuprinse 1n ghid au structurate diferite aplicatii, care vor sprijini managerul sa
orienteze dinamica intregii sale activitati in folosul prescolarilor.

Pentru a realiza dezvoltarea institutionald si recunoasterea gradinitei ca furnizoare de educatie,
activitatea managerului se raporteaza la legile aflate in vigoare privind functionarea unitatii prescolare, cat
si la o buna colaborare cu parintii copiilor, cu decidentii locali, cu comunitatea unde se afla gradinita (sat,
comund, oras).

In acest modul, managerul va gasi acele aplicatii prin care va implica personalul gradinitei in
munca de echipa. Stilul democratic de evaluare si autoevaluare a personalului, modalitatile de realizare a
feedback-lui sunt abordari necesare activitatii de conducere.

Arta de a conduce presupune o viziune de ansamblu asupra viitorului gradinitei, intelegerea misiunii
acesteia, o atitudine empatica dar si rationala fata de prescolari, parinti si salariati, pentru ca aceasta triada
sd colaboreze in realizarea unei unitati de cerinte necesara dezvoltarii armonioase a copilului.

Cand profesia ta este vocatie, urmeaza sa dovedesti acele calitati care sa promoveze:

« Incredere in oameni;

* lubire fata de copii;

* Respect fata de institutie;

* Dorintd de promovare a institutiei;

si

nu in ultimul rand,

* Un nou cod profesional prin: ,,PROMOVAREA VALORILOR*.
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Despre management si
management educational

capitolul
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1. Management si leadership

In literatura de specialitate regisim urmatoarele delimitiri conceptuale:

Management Leadership

Management inseamna a-i orienta si sustine pe oameni | Leadership reprezinta capacitatea lider-ului de a avea o

in indeplinirea misiunii. viziune asupra viitorului, de a o insufla oamenilor si de
a-1 determina pe acestia sa-1 urmeze pentru infaptuirea
viziunii.

Managementul reprezinta capacitatea de a implementa | Leadership-ul este strans legat de ideea de ,,followers®,

viziunea, fiind orientat catre rezultate. acesta fiind orientat catre oameni. Leadership inseamna

a-1 motiva si inspira pe ,,followers.” ,,Followers* sunt
acele persoane inspirate de viziunea lider-ului si care il
urmeaza pe acesta pentru infaptuirea ei.

Managementul se Invata. Leadership-ul este inndscut.

Managementul poate fi definit ca arta de a face ca lucrurile sd se realizeze 1n organizatii prin
intermediul celorlalti, iar managerul este cel care procurd, aloca si utilizeaza resurse fizice si umane pentru a
atinge scopuri. (,,Proiectul pentru Invatamantul Rural. Managementul Educational, Bucuresti, 2005, Cap. I,
Managementul Scolii si Asigurarea Calitatii, Introducere in Management, Adina Andrei, pag. 3)

Pentru a putea contribui eficient la indeplinirea misiunii gradinitei, echipele si membrii lor vor fi
nevoite sa 1si puna intrebari de raspunsul carora sa depinda stabilirea: directiei de dezvoltarea a gradinitei,
scopului, fixarea obiectivelor pentru fiecare compartiment de activitate (didactic, administrativ, financiar),
feedback-ul activitatilor desfasurate cu prescolarii, parintii, sprijinului oferit copiilor si parintilor.

Masura in care se raspunde acestor intrebari prin management, leadership sau management si
leadership depinde de stadiul de dezvoltare in care se afla gradinita.

Practicile de management si leadership creeazd mediul propice pentru a atinge performante, esential
pentru ca unitatea de invatdmant sa aiba succes. Educatorii care ating performante profesionale contribuie
la oferta educationala a gradinitei, fiind un punct de reper pentru optiunea parintilor.

Astfel, gradinita care aplicd managementul si leadership-ul:

* raspunde la intrebarile ,,de ce?* si ,,cum?*;

* inspira angajatii sd actioneze si clarifica rezultatele asteptate;

* se concentreaza asupra strategiei si asigura o functionare eficienta;

* este deschisa catre solutii si imbunatatiri majore;

* respecta diversitatea;

* identifica responsabilitatile individuale;

* intelege ca atingerea performantelor si implinirea individuald sunt interdependente §i creeaza un

mediu propice pentru amandoua.
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[1. Tema de reflectie:

Analiza tipului de conducere din gradinita

Diferentele esentiale dintre management si leadership (in viziunea lui R. Gilbreath)

Alege si argumenteaza:

e promoveaza stabilitatea;

e actioneaza tranzactional;

e urmeaza regulile stabilite, asigura
respectarea lor si corecteaza abaterile
de la standarde;

e retine;

e intreaba, de reqgula, ,Cum?"

Manager Lider
e controleaza si optimizeaza ceea ce exista | e schimba ceea ce exista in ceea ce este
deja; necesar;

e promoveaza schimbarea;

e actioneaza transformational;

e introduce reguli noi, incurajeaza
creativitatea si elimina constrangerile
care determina comportamente
conservatoare,

e elibereaza;

e intreaba de regula, ,Ce?", ,De ce?" si
,Cine?"

[2. Exercitiu

In calitate de lider, transmite un mesaj!

Scop: Incurajarea creativitatii educatorilor;

fmbunatatirea activitatilor din gradinita prin

exprimarea directa a diferitelor puncte de vedere.

[3. Tema de reflectie:

Se organizeaza la sfarsitul anului scolar, in cadrul Consiliului Profesoral.
e Cum incurajezi salariatii sa se dezvolte si sa-si valorifice potentialul?

e Cum ajuti salariatii sa faca conexiuni intre
general la a carui atingere contribuie prin

[4. Tema de reflectie:

responsabilitatile lor in gradinita si scopul
munca lor?

Directorii de gradinite

Analizeaza interventiile tale pe tot parcursul anului scolar. Discuta cu un coleg despre

eficienta stilului tau de leadership analizand

urmatoarele stiluri (dupa Daniel Goleman):

Vizionar Sfatuitor Colegial
Le arata si Liderii care Liderul e
defineste adopta stilul | simtit mai
o tinta si i acesta de mult ca
indreapta conducere, un coleg
in directia stiu sa decéat ca un
corecta. asculte si superior.
sunt buni
consilieri.

Democratic | Promotor Dominator
Stil folosit Liderii Control
de cei carora | super- excesiv,
le place exigenti. ca la stilul
sa asculte promotor,
parerile cuplat cu
celorlalti si atitudinea
sa ia decizii »se face cum
fmpreuna cu zic eu ca asa
ei. (si numai
asa) e bine".
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Gaseste cuvinte cheie pentru cele 6 stiluri de lider
Scopul: Evaluarea stilurilor de lider
Mod de organizare: activitate individuala

[5. Exercitiu

Vizionar

Sfatuitor

Colegial

Democratic

Promotor

Dominator

Managerul creeazi mediul pentru performanta astfel:

* stabileste proceduri si sisteme pentru activitatea didactica;
* prevede reguli concrete pentru atingerea obiectivelor;

* aloca resurse tinand cont de eficientizarea costurilor.

Alege si argumenteaza:

Care din asteptarile salariatilor fata de manager (in viziunea autoarei Linda L. Brower),
considerati ca ar fi mai importante pentru gradinita?

[6. Aplicatie

este compusa
din: scop,
viziune,
misiune,
strategie si
valori.

obiectivului se
face raspunzand
la intrebarea
»,Ce vrem sa
obtinem?".

Directia Obiectivele Feedback-ul Aprecierea Sprijinul
Stabilirea Directia unei Raspunde la Raspunde la Stabilirea
directiei de gradinite este intrebarea: intrebarea sprijinului
dezvoltare a data de suma ,Cum »Cum stim se face prin
gradinitei se obiectivelor progresam?" daca suntem raspunsul la
face raspunzand | echipelor si apreciati?". intrebarea:

la intrebarea salariatilor »Catre cine ne
.De ce suntem | (indivizilor) indreptam cand
aici?". Directia |ei. Stabilirea avem nevoie de

ajutor?".

2. Stiluri de conducere

Stilul de conducere desemneaza modalitatea concreta de exercitare a rolului de manager. Stilul de

conducere are un rol deosebit intr-o organizatie, cel putin din urmatoarele considerente:
+ influenteaza relatiile interpersonale dintre manager si salariati;
* are posibilitatea extinderii prin imitare la alte niveluri ierarhice;
* influenteaza climatul organizational;

Si tu poti fi manager!




* determind metodele de management ce vor fi folosite.
In practica manageriald se cunosc mai multe stiluri de conducere: (Manual de Secretariat si
Asistentd manageriala, coordonator Adina Berciu Draghicescu)
a) - stilul autoritar: impune centralizarea autoritatii si dicteazd salariatilor decizii la adoptarea
carora nu au contribuit;
- stilul democratic: se bazeaza pe increderea managerului in subalternii pe care ii implicd in
adoptarea deciziilor;
- stilul liber: se bazeazd pe lipsa de implicare a managerului in derularea activitatilor, care
functioneaza aproape automat, in sistem de autoreglare si influentare reciproca.

b) - stilul organizatorului: actioneaza pe considerente de rationalitate economica;
- stilul participativului: are in esenta preocuparea pentru desfasurarea muncii in echipa;
- stilul intreprinzatorului: urmareste inregistrarea celui mai bun efect;
- stilul realistului: se bazeaza pe incredere si respect fatd de salariati;
- stilul maximalistului: presupune orientarea activitatilor in functie de obiectivele urmarite;
- stilul birocratului: pune accent pe grade si titluri dobandite;
- stilul paternalistului: exagereaza si vorbeste mai mult decat este necesar;
- stilul tehnocratului: urmareste mentinerea pozitiei de conducere.

Stilurile de conducere sunt influentate de factori:

» fizici, biologici: supraalimentatia; fumatul; abuzul de medicamente, modul de viatd sedentar,
mediul ambiant nefavorabil, conditiile climaterice nefavorabile, poluarea intensd a aerului,
schimbari bruste ale conditiilor climaterice, expunerea excesiva la razele solare;

* psihologici: conflicte, teama, presiune psihicd, iminenta mortii;

* psihosociali: neadaptare sociala marginalizare, excludere sociala, izolare.

[1. Reflectati Managerul gradinitei

e Gandeste-te singur, analizeaza propriu stil de conducere, reflecteaza asupra celor
constatate, raspunzand la urmatoarele intrebari:

e Care este stilul dominant de conducere?

e Ce mai trebuie facut pentru a imbunatatii stilul de conducere?

e Care este esenta relatiilor cu fiecare compartiment al gradinitei, dar cu fiecare salariat?

e Ce greseli ar trebui sa fie evitate in viitor?

2. Aplicatie

Noteaza cuvintele cheie care desemneaza factorii care influenteaza stilul de conducere:

Fizici, biologici Psihologici Psihosociali

Succesul unui bun manager poate fi obtinut tinand seama si de ideile din urmatoarele citate:
Ceea nu stiu pedagogii si stie bunul-sim¢ romanesc: ,,Nu da povata celui ce nu ti-o cere, cdci nu te
ascultd. Inseteazd-1 intdi. Pune-1 in situatia de a ti-o cere. Si pe urmd spune-i cind ai de spus ceva.
Constantin Noica, Jurnal filozofic
. Nu parasi un ideal fard sa lasi ceva din fiinta ta. *
Nicolae lorga, Cugetari
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[3. Exercitiu Managerul gradinitei

Plan managerial: Fixeaza directia de dezvoltare a gradinitei.

3. Functii si roluri manageriale

PLANIFICAREA

Planificarea reprezintd stabilirea si fundamentarea, pe baza studiilor intocmite si a analizelor
efectuate, a obiectivelor si sarcinilor de realizarea a acestora, precum si a resurselor necesare pe o
perioada determinata, corespunzatoare caracterului planului stabilit (lunar, trimestrial, anual), in vederea
atingerii obiectivelor fixate.

Etapele planificarii sunt prezentate in cele ce urmeaza:

* Stabilirea obiectivelor (niveluri, actiuni, termene);

* Analiza SWOT (puncte tari, puncte slabe, oportunitati $i amenintari); un accent special poate fi plasat
asupra: constientizarii oportunitatilor in privinta: asteptarile parintilor, asteptarile copiilor, dorintele
angajatilor i competitia resimtita de organizatie,

e Evaluarea premiselor: determinarea caracteristicilor mediului intern si extern in cadrul caruia vor fi
aplicate planurile;

e Compararea alternativelor in legatura cu scopurile urmarite (alternativa care oferd cea mai buna
sansa de atingere a scopurilor, cu efort minim si efecte maxime);

* Alegerea unei alternative;

* Formularea planurilor de actiune (niveluri, actiuni, termene, responsabilitati);

* Formularea planurilor de sprijin (de pilda, achizitionarea materialelor didactice, realizarea unui
spatiu educational adecvat dezvoltarii personale necesar copiilor si salariatilor etc.).

Perioada de planificare difera in functie de mai multi factori:
= dimensiunea gradinitei,
= domeniul de referinta,
= scopurile urmarite.
* Un sistem de planificare eficient trebuie sa raspunda catorva cerinte:
= planificarea trebuie sa porneasca de la varf;
= planificarea trebuie organizata (responsabilitati, termene etc.);
» demersul de planificare trebuie clar definit si riguros respectat;
= obiectivele, premisele, strategiile si politicile trebuie comunicate clar, fara ambiguitati;
* managerii trebuie sa participe la actiunile de planificare;
= planificarea presupune constientizarea si acceptarea schimbarilor.

PROGNOZA

Prognoza evidentiaza tendintele dezvoltarii si prezintd variante posibile de evolutie, motiv pentru
care este, in primul rand, un instrument de investigare si cunoastere, de prefigurare a viitorului.
Prognozele se clasificd dupa mai multe criterii:
* dupa domeniul de activitate la care se refera:
" prognoze economico-sociale;
= prognoze demografice;
* dupa sfera de cuprindere:
" prognoze macroeconomice;
= prognoze zonale, teritoriale;
= prognoze pentru probleme complexe (pregatirea cadrelor, cercetarea stiintifica)
* dupa orizontul de timp ales:
= prognoze de lunga perspectiva: 10-30 ani;
= prognoze pe termen mediu: 5-10 ani;
= prognoze pe termen scurt: 1-5 ani.
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PROGRAMAREA

Programarea reprezintd defalcarea obiectivelor actualizate ale gradinitei in timp (pe perioade
calendaristice operative — luni, decade, saptamani) si in spatiu (compartimente, echipe de lucru), precum
si coordonarea activitatilor ce concura la executarea programelor stabilite.

4. Exemple de bune practici

1. Gestionarea actului decizional prin asumarea raspunderii si/ sau delegarea
responsabilititilor in cadrul grupurilor de lucru din gradinita;

Perioada de aplicare: la inceputul anului scolar.

Desfasurare: Marcheaza cu X" implicarea institutiilor si a responsabililor acestora pentru
reusita urmatoarei situatii.

Obiectivul urmarit: ,Sa integreze in gradinita un grup de copii dintr-o zona defavorizata"

TIPUL DE Gradinita | Medicul Preotul Familia Autoritatea | Politia de
ACTIVITATE locala proximitate

Cunoasterea
mediului

de viata al
copilului.

Identificarea
nevoilor.

Consilierea
individuala,
dupa caz, a
copiilor din
gradinita.

Consilierea
familiei (daca
este cazul).

Integrarea
copilului n
colectivitate.

e Realizeaza o buna informare

e Asigura-te ca sunt respectate ,,Drepturile copilului®

e Colaboreaza cu Consiliul de Administratie, Comisia Metodica si decidentii locali pentru
reusita integrarii cu succes a copiilor aflati in zonele defavorizate.

2. Organizarea si administrarea mediului de invitare pentru realizarea unor proiecte
comune in scopul promovarii unui autentic parteneriat in educatie”;

* Noti: Acest joc-exercitiu se poate aplica educatoarelor la sfarsitul primului semestru de catre managerul gradinitei, pentru a obtine feed-back-ul necesar
imbunatatirii activitatii din gradinita.
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[Joc - exercitiu ~Parteneriat eficient™

Consemneaza modul cum desfasori aceste tipuri de activitati incercuind intr-o scala de
la 1 la 5 cifra corespunzatoare gradului de implicare (1 reprezinta implicare minima, 5
reprezinta implicare totald):

* In ce masura oferta educationala raspunde nevoilor, intereselor si asteptarilor parintilor, copiilor,

comunitatii? 1 2 3 4 5
* Cunoastem familia copiilor? 1 2 3 4 5
» Comunicam eficient cu parintii? 1 2 3 4 5
* Promovam incluziunea sociala? 1 2 3 4 5
* Colaboram eficient cu comunitatea? 1 2 3 4 5

» Adaptam demersul pedagogic la nevoile, interesele si ritmul individual de dezvoltare a copilului ?
1 2 3 4 5

* Acordam atentie in egala masura dezvoltarii copilului atat in plan fizic, al sanatatii, precum si in
plan cognitiv si socio-emotional ? 1 2 3 4 5

* Promovam jocul ca modalitate de abordare integrata in cadrul activitatii copilului in gradinita?
1 2 3 4 5

 Impreuna cu parintii organizam mediului de invatare care sa permita dezvoltarea libera a copilului
si sd pund in evidenta dimensiunea interculturald si pe cea a incluziunii sociale?
1 2 3 4 5

« In activitatea curentd utilizim strategiile didactice centrate pe individualizare, descoperire,
cooperare ?
1 2 3 4 5

3. Adaptarea la situatii variate/ neprevazute si optimizarea strategiilor de management
educational.

Scopul: Utilizarea unor strategii educationale de abordare integrata a dezvoltarii copilului.
Analizati o situatie concreta intalnita in activitatea la grupa avand ca partener: politistul,
preotul, medicul, postasul etc.

Exemplu: Medicul este invitatul copiilor. (Realizarea activitatii ,Ne hranim sanatos")

Si tu poti fi manager! 13
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1. Gradinita ca organizatie

Gradinita este o organizatie care se conformeaza acelorasi exigente la care raspunde orice definitie
a organizatiei — un grup de oameni ale céror actiuni converg cétre atingerea unor scopuri §i obiective
specifice.

Succesul educatiei se bazeazd pe adaptarea demersului educational la nevoile individuale ale
fiecarui copil. Ideea centrald este aceea ca fiecare copil este unic, iar unicitatea lui reprezinta punctul de
plecare in toate deciziile luate cu scopul primordial de a-I ajuta sa se dezvolte pe deplin.

Pornind de la aceste premise se stabilesc:

* Viziunea

= reprezintd viitorul optim al organizatiei;
= raspunde la intrebarea UNDE VREM SA AJUNGEM?;
= stabileste directia de urmat pentru membrii organizatiei.
» Misiunea
= defineste scopul fundamental, ratiunea de a exista a organizatiei;
» rispunde la intrebarea DE CE EXISTA ORGANIZATIA?;
= se adreseaza atdt membrilor organizatiei, cat si publicului acesteia;
= fiecare organizatie are o misiune proprie care o diferentiazd de celelalte organizatii din
acelasi domeniu de activitate.

[Exercitiu Managerul gradinitei

Pentru stabilirea viziunii si misiunii gradinitei raspundeti la urmatoarele intrebari:

e Care este scopul gradinitei, de ce exista ea?

e Care sunt valorile cheie?

e Prin ce se deosebeste gradinita dumneavoastra de celelalte gradinite?

e Care sunt cerintele si asteptarile partenerilor (parinti, educatori, copii, comunitate)?

Misiunea reprezintd ,,declaratia de identitate” a gradinitei ce trebuie cunoscuta atat in interiorul
organizatiei, cat si in exterior.

[Exercitiu Managerul gradinitei

Grupati intreg colectivul gradinitei in 5 echipe si stabiliti misiunea gradinitei in functie de:
¢ procesul de educatie; e legatura gradinita - comunitate;
e resurse umane (personalul unitatii); e managementul gradinitei.
e resurse fizice (din gradinita si din
comunitate);
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Misiunea trebuie sa fie exprimata prin fraze simple, putine, la obiect, de maxim 200 cuvinte.
Misiunea trebuie:

* sa aiba un sens real;

* sd fie inteligibila pentru toti cei interesati;

* sd reprezinte un ghid de lucru util;

* sd fie in legdtura cu calitatea educatiei;

Managerul unitatii asigurd orientarea, consistenta si coerenta activitatii desfagurate in gradinita in
jurul unor scopuri si valori comune. Valorile se refera la sistemul de opinii §i concepte morale si etice care
stau la baza viziunii gradinitei.

[Exercitiu Managerul gradinitei

Solicitati angajatilor din gradinita dumneavoastra sa enumere cel putin trei valori comune
ce decurg din scopul activitatilor.

Exemple de misiuni ale unor organizatii:
Misiunea Reprezentantei UNICEF in Romania: UNICEF este mandatat de Adunarea Generald a
Natiunilor Unite sd promoveze protectia drepturilor copiilor, sa contribuie la satisfacerea nevoilor de baza
Misiunea Asociatiei ,,Salvati Copiii“ Romania: deruleaza programe in beneficiul copiilor, dar acorda
o atentie deosebita celor aflati in situatii dificile: copii romi, refugiati, victime ale traficului, abuzului sau

Tema de reflectie

Identificati si analizati valorile comune pentru a defini misiunea gradinitei in care va
desfasurati activitatea.

Faceti un exercitiu de tip brainstorming pentru a identifica acele cuvinte care reflecta
viziunea dumneavoastra privind gradinita dumneavoastra. Consemnati aceste cuvinte —
valori. Exemple: colaborare, energic, cercetare, intelegere, comunicare, constiinciozitate,
entuziasm, devotament, eficace, relevant, interes, atractiv, vesel, toleranta, acceptare,
diversitate.

2. Cultura organizationala

Definitie: ,,Un complex specific de valori, credinte conducatoare, reprezentari, intelesuri, cai de
gandire neimpartasite de membrii unei organizatii care determind modurile in care acestia se vor comporta
in interiorul si in afara organizatiei respective si care sunt transmise noilor membri drept corecte®.

(S. Tosifescu ,,Management educational pentru institutiile de invatamant*, Bucuresti, 2001).

Cultura organizationald este mediul intern care caracterizeaza fiecare organizatie, in care actioneaza
si se dezvolta grupurile si fiecare individ in parte si care determind comportamentul/ atitudinile ce conduc
la eficienta organizatiei respective.

Cultura organizationald este istoria gradinitei de-a lungul timpului, ceea ce o diferentiazd de
celelalte unitati similare (de aici, preferinta parintilor pentru o gradinita sau alta).

De ce e necesar sa cunoastem cultura organizationald a gradinitei? Pentru a putea identifica acele
elemente culturale esentiale in vederea gasirii cailor adecvate de schimbare a ceea ce este depasit si de a
pastra ceea ce aduce plus valoare gradinitei.

Cultura organizationala are doua parti:

* una vizibild: norme formale, reguli, simboluri, sloganuri, ritualuri, ceremonii, mituri, eroi, modele

comportamentale, vestimentare, atitudini fizice, jargonul utilizat de membrii organizatiei;

* una ascunsd: norme informale, valori, credinte, reprezentdri, Intelesuri, modele de gandire,

modele profesionale.
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[Exercitiu Managerul gradinitei

Identificati, pe grupe, elementele partii vizibile ale culturii organizationale specifice
gradinitei dumneavoastra.

e Norme formale;

e Ritualuri si ceremonii;

e Simboluri si sloganuri;

o Mituri;

e Modele comportamentale;

e Jargonul.

Normele, valorile, reprezentdrile, credintele conducatoare, intelesurile mpartasite de membrii
organizatiei formeaza o structurd de adancime a culturii si sunt strans legate de mediul in care
functioneaza gradinita. Normele se dezvoltd la nivel formal (conform legislatiei) si informal (coduri
morale, profesionale necesare) si stabilesc cum trebuie sa ma port in aceasta gradinita.

Valorile definesc ceea ce este ,,.bun si rdu* pentru membrii organizatiei, ele stabilesc ,,cum ar fi
de dorit sa ma port, spre ce aspir prin conduita mea“. Credintele conducétoare sunt valori puternic
internalizate, cu rol central in ,,determinarea comportamentului individual®.

[Exercitiu Manageri. Educatori

Prezentati in cinci fraze sensul expresiei: ,Credinta poate muta muntii".

Reprezentarile se referd la modul in care membrii organizatiei 1si imagineaza roluri, modele
considerate exemplare.

[Exercitiu Manageri. Educatori

Ce sens au sintagmele:

e ,Gradinita pentru toti*

e ,Gradinita cu porti deschise"

e ,Gradinita - centrul comunitatii®

e , Parintele — primul educator al copilului®

Cultura organizationala trebuie sa fie adecvata contextului in care functioneaza gradinita si de aceea
se are 1n vedere permanenta reconstructie, schimbare si adaptare a ei.

[Exercitiu Managerul gradinitei

Bifati enunturile care raspund la intrebarea , Ce presupune o cultura organizationala
puternica?"

0O Cunoasterea obiectivelor de cdtre toti membrii echipei;

Q Exprimarea clara, impartdsirea valorilor;

QO Existenta si manifestarea ,ritualurilor®, ,miturilor®, ,eroilor" la toate nivelurile;

O Existenta si functionarea retelelor informationale de comunicare.

Schimbarea culturii organizationale, ca parte integranta a procesului de dezvoltare institutionald, se
poate realiza atunci cand exista comunicare, motivare, participare si formare.

Gradinita este un loc de transmitere a unei culturi §i de constructie culturald care promoveaza
alternativitatea si pluralismul, adaptabilitatea si creativitatea, nondiscriminarea si acceptarea diferentelor,
parteneriatul si co-evolutia.
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Cultura profesionala reprezinta un complex specific de valori, credinte conducatoare, reprezentari,
intelesuri, cai de gandire impartasite de membrii unui grup profesional, ca urmare a unei educatii comune,
care determind modurile in care acestia se vor comporta in exercitarea profesiunii respective si care sunt
transmise noilor membri drept corecte.

Descrieti profesiunea de educator: statut, valori, credinte, reprezentari, intelesuri.

3. Dezvoltare organizationala

1. Analiza situatiei gradinitei
Cum trebuie sa analizam situatia gradinitei pentru a ne asigura ca ceea ce ne propunem sa realizaim
este in primul rand in beneficiul copiilor?

[Exercitiu Managerul gradinitei

La inceputul anului scolar, in scopul cunoasterii situatiei reale a gradinitei si proiectarii
directiilor de dezvoltare, realizati o analiza SWOT a gradinitei impreuna cu intregul
colectiv.

S - Puncte tari; W - Puncte slabe; O - Oportunitati; T - Amenintari

Recomandari pentru managerul gradinitei in scopul realizarii unui proiect de dezvoltare
institutionala viabil:
» Acordati prioritate aspectelor care sunt necesare pentru Imbunatatirea vietii i activitatii copiilor
in gradinita.
* Culegeti informatii despre barierele in calea colaborarii factorilor implicati in actul educational.
» Comunicati permanent cu toate compartimentele (educativ, administrativ, contabilitate), solicitati
gdsirea unor solutii posibile folosind metoda cauza — efect.

Propuneri de activitati

La o intdlnire cu factorii interesati organizati o sesiune de brainstorming si consemnati pe un
cartonas sau autocolant fiecare propunere de imbunatétire a activitatii educative din gradinita.

Analizati/ discutati fiecare propunere cu implicatiile ei pozitive sau negative, completati cu alte
sugestii din grupul de discutii.

Pasi de urmat:

a) Asezati cartonasele pe baza relatiei cauza — efect.

Exemplu de aplicare a metodei cauza - efect.

Amenajarea unui Exista parinti si Parintii inteleg
cabinet de asistenta copii care au nevoie necesitatea consultarii
psihopedagogica de sprijin autorizat in cazul unor copii cu

cerinte speciale

Parintii devin mai

interesati de abordarea corecta a

relatiei cu copilul lor Se imbundtateste comportamentul

copiilor, se dezvolta sub toate aspectele

Copiii invata sa relationeze, sd se

comporte in diferite situatii

b) Verificati situatiile logice stabilite pentru a vedea daca exista o relatie cu adevarat cauza - efect.

¢) Analizati propunerile si estimati beneficiile pentru principalele grupuri tintd. De exemplu, daca
amenajam un cabinet de asistentd psihopedagogica beneficiaza un numar suficient de copii, parinti ca
investitia sa merite efortul sau e mai bine sd amenajam un cabinet metodic.

d) Identificati acele propuneri de schimbare/ dezvoltare a gradinitei de care considerati ca pot
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beneficia majoritatea copiilor.

,, Cea mai bund cale de a prevedea viitorul este de a-l inventa“ (A. Kay)

Dezvoltarea organizationald pune accentul strategic pe resursa umand, pe comunicare, motivare,
implicarea directd sau prin reprezentanti, coerenta asupra unei noi viziuni a schimbarii.

2. Stabilirea scopurilor

Scopurile sunt tintele sau intentiile gradinitei fatd de functiile sale principale, acelea de educatie
si protectie a copilului de 3—6/ 7 ani. Scopurile reflectda modul in care gradinita intentioneaza sd isi
indeplineasca misiunea.

Scopurile sunt importante pentru ca:

* ne ajutd s ne concentram mai bine activitatea desfagurata in gradinita;

» ofera posibilitatea ca toate cadrele didactice sa se implice in activitdti pentru indeplinirea

misiunii;

* incurajeaza lucrul in echipa;

* duc la realizarea unor actiuni relevante pentru indeplinirea misiunii;

+ oferd un context pentru analizarea progresului si imbunatatirile aduse activitatii gradinitei.

Pasi de urmat:

1. Elaborati o lista cu cele mai importante caracteristici ale activitatilor din gradinita (puteti folosi
metoda brainstorming) in cadrul unei intalniri cu toti angajatii.

Exemple:

* buna comunicare;

* cooperare si munca in echipa;

* accent pe educatie;

* activitati curriculare si extra-curriculare utile;

* integrarea In colectiv a tuturor copiilor;

* 0 buna utilizare a resurselor materiale de care dispune gradinita;

» oferirea de sprijin copiilor cu cerinte educative speciale;

* relatii stranse de colaborare cu parintii;

* proiectare didactica moderna, flexibila;

* colaborarea eficientd cu comunitatea.

2. Completati cu alte exemple lista de mai sus.

3. Selectati impreuna cu echipa aspecte sau domenii cheie din lista prezentatd mai sus.

4. Elaborati un set complet de scopuri care sa acopere toate domeniile de baza ale activitatii din
gradinita (lucrati pe grupuri mici pentru fiecare domeniu).

Domenii de baza ale activitatii din gradinita:

* Procesul didactic, de educatie: curriculum, strategii didactice, stiluri de predare;

* Resurse umane: dezvoltarea personalului, bunastarea copiilor, dezvoltarea profesionald, protectia
muncii §i a vietii;

* Legatura gradinitd — comunitate: implicarea parintilor, relatia gradinitd — comunitate, dezvoltarea
participativa;

» Managementul gradinitei: stilul de conducere, reguli, regulamente, proceduri, structuri.

[Exercitiu Manager. Salariatii gradinitei

Consemnati cel putin un scop pentru fiecare din aceste domenii de baza. Scopurile
trebuie sa fie exprimate in propozitii scurte: maximum 20 de cuvinte pentru un scop. De
exemplu: ,Desfasurarea activitatilor integrate respectand particularitatile individuale si de
varsta ale copiilor".

Si tu poti fi manager! 19



e Toate educatoarele s-au implicat in elaborarea scopurilor?

e Varianta finala a scopurilor este cunoscuta, impartasita/ asumata de catre toate cadrele
didactice?

e Este afisata la loc vizibil lista finala pentru a fi vazuta de toti vizitatorii?

4. Comunicare manageriala

Ce este comunicarea in organizatie?

Comunicarea este o conditie absolut necesard si preliminard realizarii tuturor celorlalte functii
manageriale, premisa oricaror relatii interumane. 70% din timpul managerilor este folosit pentru
comunicare.

Comunicarea poate fi vazutd ca flux ce alimenteaza functionarea gradinitei in interior dar
alimenteaza si interactiunea cu mediul exterior.

Cum aflam caracteristicile comunicarii informale din gradinitd? Aplicati metoda analizei
sociometrice. De exemplu: Angajatii sunt rugati sa raspunda la urmatoarele intrebari:

= Cu cine ati vrea sa colaborati dintre colegi?
= De cine credeti ca ati fost ales (nominalizat) ?
= Cu cine nu ati vrea sa colaborati?
= De cine credeti ca ati fost respins?
Analizati raspunsurile si aflati:
® liderul informal precum si celelalte centre de influenta;
* microgrupurile din gradinita;
= elementele izolate;
= trasarea §i caracterizarea retelelor de comunicare informala.

Este important de retinut:

» Comunicarea este cea mai importanta functie manageriald, premisa nu numai a stabilitatii, dar si a
dezvoltarii organizationale.

* Comunicarea se realizeaza la trei niveluri: interpersonal, de grup si intra/interorganizational;

» Comunicarea este de doua tipuri: interna (in interiorul organizatiei, grupului) si externa (intre
organizatie si exterior);

» Comunicarea internd se desfagoara in doua directii: pe orizontala (educatoare — educatoare) si pe
verticald (manager — educatoare).

[Exercitiu Manager. Educatori

Raspundeti la urmatoarele intrebari:

e Cine este emitatorul mesajului? (emitatorul)

e Ce doreste emitatorul sa comunice? (mesajul)

e Cum voi comunica mesajul? (codul, canalele)

e Cui transmit mesajul? (receptorul)

e Unde si cand va fi transmis mesajul?

e De ce, In ce scop comunic, ce doreste emitatorul sa obtina?

Analizati raspunsurile si incercati sa imbunatatiti atat comunicarea interpersonala cat si
cea de grup si organizationala.

Este important de retinut:
Managerul este cel care:
* creeazd, mentine si dezvolta sistemele de comunicare si informationale, nlaturand toate barierele
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din calea unei comunicari eficiente;
* se conecteaza la mediul organizational, fiind principala ,,interfata* dintre organizatie si mediul ei;
* initiaza politicile si strategiile de dezvoltare organizationala;
* coaguleaza cultura organizationala.

[Exercitiu Managerul gradinitei

e Enumerati cel putin trei bariere intalnite in procesul comunicarii in gradinita.
e Gasiti solutii pentru inlaturarea lor.

Functiile comunicarii manageriale sunt:

* Functia de informare;

* Functia de transmitere a deciziilor;

* Functie de implementare a receptorului;

* Functia de instruire;

 Functia de creare a imaginilor;

* Functia de motivare;

» Functia de promovare a culturii organizationale.

[Exercitiu Managerul gradinitei

Identificati caracteristicile sistemului de comunicare interna si externa pe care il folositi in
mod curent in gradinitd; comentati impreuna cu echipa si listati acele caracteristici care
pot fi imbunatatite/ modernizate.

Este important de retinut:

* Orice gradinita este in procesul de comunicare atat emitator, cat si receptor.

* Orice gradinita foloseste in realizarea obiectivelor sale atat informatii de natura interna, cat si externa.

* Fiecare componenta a gradinitei reflecta, prin informatiile vehiculate, un anumit tip de proces (educativ,
administrativ, financiar etc.)

[Joc de rol Managerul gradinitei

Comunica eficient

Scopul: Utilizarea celor mai eficiente mijloace de comunicare adecvate continutului si

auditoriului.

Comunicati angajatilor noile schimbari in organizarea unitatii prescolare. De exemplu,

puteti alege, comunica si discuta unul din subiectele listate mai jos:

e modul de aplicare a noului curriculum;

modul de realizare a planificarii zilnice si saptamanale;

participarea parintilor in derularea activitatilor/ proiectelor integrate;

integrarea unui copil cu CES in grupa de varsta adecvata nevoilor acestuia (autism,

Sindrom Down);

e reamenajarea salii de grupa sau a spatiului gradinitei in vederea integrarii unui copil cu
deficiente motorii;

e infiintarea unei grupe pentru copii anteprescolari in gradinita;

e dotarea unui cabinet cu calculatoare, utilizarea de softuri educationale pentru initierea
copiilor in utilizarea calculatorului;

e integrarea in grupa a copiilor bilingvi sau a celor care nu vorbesc limba romana;

e orientarea gradinitei catre diversificarea surselor de finantare.

Sau:

e Comunica parintilor ca se apropie ,,Ziua portilor deschise";

e Comunica unor delegatii din strainatate un mesaj despre specificul gradinitei.
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Conditii de succes ale comunicarii:

» Stabiliti raportul optim intre transmitere §i receptionare;

» Acordati aceeasi importantd transmiterii i receptionarii;
* Dozati in mod corect raspunsurile si intrebarile;

» Supravegheati permanent comportamentul nonverbal;

* Aplicati regulile ascultarii active de cate ori aveti prilejul;
» Formulati i adresati corect intrebarile;

* Tineti seama de feed-back!

[Exercitiu Manager. Educatori

Identificati in 5-10 secvente de comunicare la care ati participat in cursul ultimei
saptamani in cadrul gradinitei. Enumerati principalele obstacole care au avut o influenta
negativa asupra comunicarii in cadrul acestor secvente.

Pentru fiecare din aceste obstacole identificate propuneti o solutie evitatare, diminuare
sau depasire.

5. Asigurarea educatiei incluzive si interculturale

Pentru o educatie de calitate este necesar ca fiecare gradinita sa realizeze un parteneriat autentic cu
comunitatea, unde sa-si gaseasca locul toate categoriile sociale, toate institutiile interesate.

Gradinita trebuie sa functioneze ca un sistem deschis, intr-un sistem deschis, aflat intr-o conexiune
stransa cu mediul exterior, sa dezvolte relatii permanent pozitive, durabile.

Ce este parteneriatul educational?

Un parteneriat autentic in domeniul educatiei presupune schimbarea treptatd a unor valori,
certitudini, principii, norme, comportamente la nivelul personalului gradinitei si partenerilor din
comunitate. Toti partenerii educationali trebuie sd aibd drept valori fundamentale: democratia, civismul,
umanismul, specificitatea, diversitatea, toleranta.

[Exercitiu Managerul gradinitei

Faceti o scurta descriere a managementului gradinitei in care va desfasurati activitatea cu

accent pe influenta sa asupra parteneriatului cu comunitatea locala.

e Cum raspunde comunitatea locala la nevoile gradinitei?

e Cum raspunde gradinita la nevoile specifice ale comunitatii?

e Cum pot fi ameliorate relatiile gradinitei cu parintii copiilor?

e Cum se adapteaza gradinita la cerintele legate de diversitatea etnica, culturala,
religioasa a grupurilor comunitare?

Dupa inregistrarea raspunsurilor, stabiliti directii de actiune pentru ca gradinita sa raspundd unor
exigente ce tin de:

 Extinderea managementului participativ la nivelul gradinitei;

* Implicarea familiilor copiilor in calitate de partenere egale in actul educational;

« Incurajarea cooperirii cu toti factorii interesati in dezvoltarea educatiei incluzive;

» Stabilirea echilibrului intre cererea de servicii de educatie timpurie din comunitate si oferta
educationala;

* Identificarea unor nevoi specifice pentru servicii de educatie timpurie din comunitate (din familii
defavorizate, cu parinti plecati la munca in strainatate, romi, copiii cu CES, imigranti, copii de
imigranti, solicitari de optionale moderne, laborator de limbi straine, tabere pentru practicarea diferitelor
sporturi, schimburi interculturale).
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Formarea membrilor comunitatii gradinitei in domeniul dialogului si

parteneriatului

Cum atragem parteneri din comunitate?
Gradinita trebuie sa puna 1n centru atentiei sale COPILUL, urmarind in mod prioritar:
» Respectarea particularitatilor de varsta si individuale ale fiecarui copil;
* Promovarea interculturalitatii, diversitatii, incluziunii;
» Multiplicarea si diversificarea activitatilor extra-curriculare in comunitate.
 Elaborarea si implementarea unor proiecte in gradinita;
* Valorificarea specificului zonal, valorizarea personalitatilor locale.

Principiile parteneriatului educational:
« Incurajarea dialogului, comunicarii, transparentei, tolerantei, acceptirii reciproce;
* Promovarea libertatii, drepturilor omului, egalitatea sanselor;
» Revigorarea civismului si patriotismului in contextul respectarii specificitatii;
» Promovarea participarii, implicarii, initiativei;
. incuraj area dezvoltarii personale, individualizarii, particularizarii;
* Respectarea diversitatii pluralismului, specificitatii;
* Stimularea cresterii, dezvoltarii, schimbarii, inovatiei, creativitatii.

[Exercitiu Managerul gradinitei

Schitati un proiect de parteneriat cu comunitatea pentru integrarea in gradinita a copiilor

cu CES.

In sprijinul exercitiului anterior raspundeti la urmitoarele intrebari:
* Ce beneficii ar putea aduce parteneriatul?
* Ce obstacole ar putea intdmpina parteneriatul?
* Ce factori ar putea sa stimuleze parteneriatul?
Consemnati raspunsurile pe urmaitoarele compartimente:
a) beneficii:
= Sprijinul parintilor;
= Suportul autoritatilor locale;
= Oportunitati create de ONG-uri;
» Facilitati create de agentul economic;
b) obstacole:
= In strategiile gradinitei;
» In comunicari;
= Atitudini in comportamente;
= Lipsa de fonduri/ timp;
= Lipsa de practica, interes, initiativa;
= Responsabilitate Tn domeniul comunicarii;
c) directii:

= Deschiderea conducerii catre colaborarea cu comunitatea si implicarea ei in atragerea de

partenerti;
= Includerea activitatilor de parteneriat cu comunitatea in strategia gradinitei;

= Organizarea unor activitati extragcolare centrate pe valorificarea si dezvoltarea aptitudinilor

cu participarea comunitatii locale;

= Responsabilizarea §i implicarea comitetelor de parinti in medierea si dezvoltarea relatiilor cu

comunitatea locala;
= [dentificarea partenerilor interesati sa sustind dezvoltarea educatiei;

= Valorificarea legaturilor traditionale cu parteneri din comunitate (preot, politia, medic);

= [dentificarea nevoilor pentru furnizarea de servicii de educatie timpurie in comunitate
(gradinita de vard, gradinita de weekend);

= Constituirea unor asociatii cu profil educational care sd cuprinda, in egald masura, membrii
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gradinitei i ai comunitatii;
= Diversificarea modalitatilor de informare catre comunitate (pliante, afise, revista gradinitei,
radio local).

[Exercitiu Managerul gradinitei

Pornind de la specificul gradinitei dumneavoastra si al comunitatii locale, mentionati
masuri care ar trebui adaptate pentru incurajarea colaborarii dintre cadrele didactice,
parinti, autoritati locale.

6. Managementul de proiect institutional

In limitele impuse, cu resursele existente, intr-un ritm propriu, bazati pe convingerea ca toate au un
Inceput, sa incercam sd facem singuri ceea ce asteptam de la altii.
(Serban losifescu , Managementul educational pentru institutiile de invatamant, 2001).

Proiectul institutional trateaza modalitatile de implementare a schimbarilor atat la nivel individual,
cat si de grup. Individualizarea ofertei educationale a gradinitei in functie de nevoile comunitatii si de
conditiile concrete (financiare, geografice, de mediu etc.) in care functioneaza reprezinta cartea de vizitd a
acesteia si 1i asigura un anumit statut in ierarhia unitatilor similare.

Ce este proiectul de dezvoltare a gradinitei?

Proiectul este un set de intentii privind orientarea dezvoltarii institutionale conform misiunii $i a
unor scopuri generale de schimbare motivata, a unui sistem de selectare a optiunilor strategice de actiune
care sd conduca la rezultatele concrete asteptate.

Conditii strategice pentru un proiect ,,bine facut“:

» Adecvarea — sa fie potrivit atingerii performantelor propuse;

» Realizabilitatea (fezabilitatea) — caracter realist;

» Economicitatea — minimizarea costului resurselor alocate pentru atingerea obiectivelor

» Simplitatea si precizia — obiective si resurse necesare si suficiente realizarii intentiilor;

* Sistematizare, lizibilitate, claritate — in concepere si redactare;

* Operationalitate — aplicare ugoara;

* Unitate si consistentd — fara contradictii conceptuale, principiale sau actionale;

 Continuitate — fiecare actiune o pregateste pe urmatoarea;

» Flexibilitate — adaptabilitatea la situatii noi;

« Incadrarea optima in timp — precizarea orizontului temporar;

* Viabilitate si repetabilitate — proiectul sa fie mentinut si aplicat atata timp cat conditiile de context

permit.

Proiectul gradinitei reprezinta expresia politicii de dezvoltare a acestuia, o asumare, o ,,platforma
electorala® a gradinitei.

[Exercitiu Managerul gradinitei

Argumentati de ce proiectul gradinitei are o identitate proprie, este o entitate.

Proiectul gradinitei are doua componente:

» Componenta strategica, ,,perend” (misiunea, tintele, optiunile strategice);

» Componente operationala (programul, activitati, actiuni concrete prin care se ating tintele.)

Beneficiarul principal al ofertei educationale este copilul.

Proiectul institutional cuprinde toate domeniile functionale: curriculumul, resursele materiale
si financiare, resursele umane, relatiile sistemice comunitare §i este un proiect bun numai printr-o
comunicare eficienta extra-organizationala si prin participare.

24 Proiectul pentru Reforma Educatiei Timpurii (P.R.E.T.)



[Exercitiu Managerul gradinitei

Stabiliti echipa de proiect din gradinita dumneavoastra raspunzand la urmatoarele

intrebari:

e Ce doreste/ asteapta fiecare persoana de la proiect? Cum se poate obtine cel mai mult
de la ea?

e Ce se poate astepta de la fiecare individ intr-o anumita situatie/ postura?

e Cum pot fi combinati indivizii cel mai bine in grupuri/ echipe? Care sunt
comportamentele/ performantele lor in aceste grupuri?

Rolurile specifice activitatii in echipa trebuie cunoscute si asumate in functie de inclinatiile,
abilitatile specifice.

Managerul de proiect are responsabilitatea de a promova o culturd organizationald care sa-i
incurajeze pe fiecare dintre cei implicati in demersul comun de atingere a obiectivelor.

O echipa de succes trebuie sd dovedeasca ,,ethos™ (atasament), ,,pathos* (empatie), si ,,logos*
(ratiune):

* Scopuri impartasite: ,,stim ce avem de facut?*;

* Responsabilitate prin succes: ,,vrem sa reusim*;

* Colegialitate continua: ,,suntem impreuna‘;

. imbunété‘gire continua: ,,e loc de mai bine*;

« Invitare continua: ,,invatatura este pentru toti®;

» Asimilare de riscuri: ,,invatam incercand®;

* Sprijin: ,,intotdeauna exista cineva care sa te sustina;

* Respect reciproc;* fiecare are ceva de oferit*;

* Deschidere: ,,discutam despre diferentele noastre®;

 Sarbatorire si umor: ,,ne simtim bine impreuna“.

7. Marketing pentru organizatiile nonprofit

Ideea de marketing ne conduce, in mod eronat, cu gandul la vanzare. in educatie ni se pare ci nu
se cuvine sa vorbim de marketing, strategii de marketing si importanta acestora in construirea planului de
dezvoltare institutionald si al ofertei educationale a fiecarei gradinite, publice sau private.

Marketingul, asa cum este el definit de Philip Kotler, se refera la ,,identificarea si satisfacerea
nevoilor umane si sociale. Satisfacerea acestor nevoi se face, de obicei, cu un produs sau serviciu.
Acestea pot fi obtinute, de cele mai multe ori si in cele mai dezirabile situatii, decat ca urmare a unui
proces de schimb. Schimbul este conceptul de baza al marketingului si presupune obtinerea produsului
sau serviciului de care avem nevoie prin oferirea a ceva la schimb.

Pentru ca schimbul sa se realizeze trebuie indeplinite 5 conditii:

* sd existe doud parti;

* fiecare parte are un produs sau serviciu care poate fi de folos celeilalte parti;

» fiecare parte comunica si este capabild sa puna la dispozitia celeilalte parti ce are de oferit;

* fiecare parte are libertatea de a refuza oferta celeilalte parti;

» fiecare parte este de acord cu ideea de a colabora cu cealalta parte.

De ce este important sa studiem marketingul in contextul unei organizatii nonprofit?

Organizatiile nonprofit sunt organizatii care nu inregistreaza profit in termeni financiari, dar sunt
profitabile din perspectiva economica si sociald. Spitalele, scolile, bisericile, partidele, muzeele sunt
organizatii nonprofit.

Daca marketingul se refera la ,,identificarea si satisfacerea nevoilor umane §i sociale”, atunci el
este important in viata si dezvoltarea oricarei organizatii care are ca obiectiv oferirea propriilor produse/
servicii pentru satisfacerea nevoilor identificate.

In aceastd abordare, gridinita reprezinti un furnizor de servicii. Serviciile pe care aceasta le
presteaza pentru comunitate, parinti, copii, echipa de educatoare, finantatori si donatori sunt serviciile de
educatie timpurie.
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In contextul gradinitelor, este important ca fiecare manager sa inteleaga ci marketingul si ,,gandirea
in termeni de marketing au ca obiectiv influentarea finantatorilor, donatorilor, voluntarilor, parintilor si
echipei de educatoare, pentru a alege serviciile/ oferta gradinitei, pe care managerul o reprezinta in relatia
cu acestia.

Odata stabilite viziunea, misiunea, valorile, strategia — planul de dezvoltare institutionald — si
oferta educationald a gradinitei, activitatile de marketing sunt orientate atat spre interiorul organizatiei —
marketing intern, cat si spre exteriorul acesteia — marketing extern.

Marketingul intern are ca obiectiv coagularea colectivului gradinitei — echipa de educatori, personal
administrativ si financiar — contabil — in jurul misiunii §i valorilor gradinitei. Marketingul intern este
deosebit de important, deoarece educatoarele si intreg colectivul gradinitei influenteaza prin atitudinea,
comportamentul si relatiile pe care le au cu copiii, parintii si partenerii gradinitei, preferinta acestora
pentru o gradinita sau alta.

Marketingul extern este important pentru a-i determina pe finantatori, donatori, voluntari i parinti
sd aleagad gradinita dumneavoastrd si nu alta. Mai departe, toti acestia, devin canale pentru transmiterea
informatiilor despre gradinita, fie ele pozitive sau negative.

Activitatile de marketing extern pe care le desfasurati au ca obiectiv satisfacerea nevoilor
finantatorilor, donatorilor, voluntarilor, parintilor, gradul de satisfacere a nevoilor acestora determinand
reactia si relatia acestora fatd de si cu gradinita.

Gradinitele, ca toate organizatiile, profit sau nonprofit, sunt in competitic. Ea este reala si este
important ca fiecare manager sa abordeze competitia incad din faza elabordrii planului de dezvoltare
institutionala si al ofertei educationale.

Competitia 1n care sunt angajate gradinitele se manifesta in fata finantatorilor si a donatorilor pentru
obtinerea fondurilor necesare implementarii planului de dezvoltare institutionald, in fata educatorilor
pentru atragerea acelor cadre didactice care adera la valorile si misiunea gradinitei.

De asemenea, competitia se manifesta in fata parintilor, oferta educationala constituind numai unul
din criteriile evaluate de parinti in alegerea gradinitei.

[Exercitiu Manager. Educatori

Listati si discutati in grup care sunt criteriile evaluate de parinti in alegerea gradinitei si
incercati sa le notati cu note de la 1 la 5, in care 1 inseamna cel mai putin important si 5
cel mai important.

Este de retinut ca:

» Marketingul presupune intotdeauna, influentarea comportamentului clientilor/ grupului tintd de
consumatori, iar consumatorii (in cazul gradinitelor acestia sunt parintii) au intotdeauna alternativa.

* Primul nivel al competitiei in care sunteti angajati este ,,in mintea parintilor*.

Asadar alternativele exista Intotdeauna, mai intai in mintea consumatorului.

Pozitionarea gradinitei este procesul prin care managerul gradinitei defineste caracteristicile
si oferta gradinitei astfel incat acestea sd ocupe un loc distinct in mintea finantatorilor, donatorilor,
voluntarilor si parintilor. Rezultatul pozitionarii se materializeaza n optiunea finantatorilor, donatorilor,
voluntarilor si parintilor pentru gradinita sau alta.

Dupa pozitionare, urmatorul pas important pentru determinarea optiunii pentru gradinita
dumneavoastra il constituie diferentierea.

Diferentierea este procesul prin care ,,calitatile” gradinitei sunt evidentiate si evidente in mintea
finantatorilor, donatorilor, voluntarilor si a parintilor.

Diferentierea se poate face prin:

» tipurile de servicii oferite de gradinitd, de exemplu: integrarea copiilor cu CES;

» calitatea serviciilor oferite, de exemplu: personal calificat;

* siguranta serviciului, de exemplu: cladirea in proprietatea primariei,

* consultantd oferita pentru clienti, de exemplu: servicii de consiliere;

* comunicarea usoara intre prestator si exterior, de exemplu: folosirea emailului pentru comunicarea

cu parintii;

* calitatea relatiilor (intre prestator si clienti, intre membrii echipei, intre parinti, intre manager si
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echipa de management etc.), de exemplu: relatii de colaborare intre educatoare.

Dupa stabilirea pozitiei gradinitei si a elementelor care o diferentiaza de competitie, contributia
marketingului la realizarea obiectivelor stabilite prin planul de dezvoltare institutionala se face prin planul
de marketing.

Planul de marketing este reprezentat de succesiunea activitatilor de marketing planificate,
intreprinse, evaluate si reconsiderate care contribuie la realizarea obiectivelor gradinitei. Planul de
marketing este un document scris, care are urmatoarele componente:

* prezentarea obiectivelor: descrierea obiectivelor organizatiei in raport cu finantatorii, donatorii,
voluntarii, parintii;

* analiza situatiei: acest capitol descrie istoricul gradinitei, informatii despre competitie (gradinitele cu
care va considerati a fi in competitie pe criterii geografice, din perspectiva serviciilor oferite etc.), detalii
despre mediul intern (personal, dotare etc.), informatii despre mediul extern (numarul copiilor de varsta
prescolara, care sunt potentialii beneficiari ai serviciilor oferite de gradinita, nivelul de finantare al
domeniului, noile orientari in domeniu, caracteristicile serviciului oferit de gradinitd, potentialele riscuri
pentru gradinitd (de exemplu, gradinita functioneaza intr-un imobil deteriorat sau revendicat);

* strategia de marketing: acest capitol defineste misiunea si obiectivele activitatilor de marketing (nr. de
copii Inscrigi, nivelul de pregatire al cadrelor didactice, raportul cadre didactice calificate (avand gradul
didactic II, I) / cadre didactice necalificate, nivelul de implicare al parintilor) grupul tinta si nevoile
grupului tinta pe care gradinita isi propune sa le satisfaca (de exemplu, includerea copiilor cu CES);

* proiectiile financiare: acest capitol descrie nivelul finantarii, necesar realizarii diferitelor obiective,
precum si sursele de finantare (de exemplu, inlocuirea paturilor fixate in perete cu paturi usoare, din
material plastic, dotarea claselor cu seturi de cuburi din lemn pentru constructii);

» sistemul de monitorizare, evaluare si ajustare a implementarii planului de marketing: se stabilesc un
numar de criterii si intervalul de timp pe baza cérora se fac evaluarea, monitorizarea si se recomanda
ajustarea implementarii planului (de exemplu, gestionarea numarului mare de cereri de inscriere pentru
grupele mici).

[Exercitii Manager. Educatori

1. Listati si detaliati cel putin 10 factori care contribuie la diferentierea gradinitei
dumneavoastra si clasificati-i in functie de criteriile anterior mentionate.

2. Incercati s3 determinati impreund, un plan de marketing care s3 v sustina in
realizarea obiectivelor stabilite in planul de dezvoltare institutionala.
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Note




Managementul
procesului de educatie

capitolul

[ 3]

1. Formarea si conducerea echipelor
de educatori

Formarea si conducerea echipelor de educatori presupune elaborarea unor studii de diagnoza si
prognoza care arata:

* Potentialul real (calitativ si cantitativ) al personalului angajat la un moment dat;

* Personalul aflat pe punct de plecare (restrangere, transfer, pensionare);

* Necesarul de personal pe termen lung, mediu si scurt;

* Necesitatile de finalizare, dezvoltare, promovare.

In gradinita selectia educatoarelor se face prin ocuparea posturilor vacante in urma concursului
national unic de titularizare, prin transfer sau prin detasare (la cerere sau in interesul iInvatdmantului)

Care sunt etapele prin care trece un angajat nou in unitatile dumneavoastra? Dupa numirea pe post,
educatorul trece printr-o succesiune de etape:

* Orientarea;

 Socializarea;

» Acomodarea cu atmosfera organizatiei;

* Familiarizarea cu regimul specific: orar, conditii de lucru, regulamente, restrictii, facilitati.

In scopul dezvoltirii si valorizarii resurselor umane, managementul gridinitei poate utiliza diferite
tipuri de strategii:

 Strategii orientate catre investitia in resursele umane care sa faciliteze: micsorarea rezistentei la

schimbare, sensibilizarea angajatilor in raport cu strategia de dezvoltare a organizatiei;
 Strategii orientate catre seturi de valori: echitate, dreptate, performantd, relatii sociale,
comunicare, informare, transparenta;

[Exercitiu Managerul gradinitei

Organizati o intalnire cu echipa dumneavoastra; puneti in discutie strategiile prezentate
mai sus. Identificati-o pe cea care ar trebui aplicata in gradinita dumneavoastra. Faceti
o listda a masurilor concrete care pot traduce in fapt aceasta strategie avand in vedere
cresterea performantelor si implicit a salariilor angajatilor.

Asezarea fiecdrei gradinite pe coordonatele unor performante ridicate i asigurarea unei educatii
de buni calitate pentru totii copiii depinde In mare masura de competenta educatorilor ce activeaza in
unitatile de invatamant prescolar. De aceea, formarea si perfectionarea resurselor umane devine un factor
foarte important, care trebuie sa preocupe permanent managerul gradinitei.

Formarea echipelor de educatori presupune:
* Profesionalizare: cunostinte de specialitate, metodologii, statut social specific, recunoastere sociala;
* Proces continuu: formare initiala, insertia profesionala, formarea continua;
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» Programe specifice realizate prin colaborare cu institutiile de formare ( CCD, CEDP, Zece Plus,
Educatia 2000 +, PAIDEA etc.).

[Exercitiu Managerul gradinitei

Ce modalitati foloseste managerul gradinitei pentru formarea si dezvoltarea echipelor de
educatori?

indrumarea este un proces prin care resursele umane pot fi sustinute, calduzite in directia ceruta de
obiectivele organizatiei;

Supervizarea este o metoda de indrumare prin intermediul careia managementul acordd suportul
necesar pentru imbunatatirea intelegerii, informarii personalului in conditiile existentei unei relatii
interpersonale cu caracter direct, ,,fatd in fata®;

Consilierea este un tip de indrumare care oferda posibilitatea personalului de a se adresa direct
managerului pentru a-l ajuta sd rezolve o problema prin forte si metode proprii.

Strategiile de formare a cadrelor didactice promoveaza:

« Imbinarea formirii externe cu cea interna, realizata in cadrul gradinitei;

* Autoformarea prin intermediul studiului autocondus la nivelul indivizilor, grupurilor;

* Flexibilitatea duratei formarii;

* Organizarea formarii pe baza pachetelor informationale, proiectelor, cursurilor prin

corespondenta;

» Accentul pus pe cresterea performantei,

* Centrarea asupra grupei, echipei, organizatiei;

 Preponderenta interactivitatii §i a recursului la experienta.

[Exercitiu Manager. Educatori

In scopul congtientizarii atmosferei din echipa si a tipului de relatii dominante,
caracterizati echipa de educatoare din gradinita dumneavoastra.

Rolul managerului este de a motiva fiecare membru al echipei pentru a participa la grupurile
(formale si informale) sd negocieze norme, s impartaseasca scopuri, sa actioneze in consens cu ceilalti.

Este necesara reorientarea educatiei si pregatirea educatorului spre formarea si dezvoltarea
competentelor de relationare la nivel intra si inter-grupal, de lucru in echipa, in plan vertical si orizontal
cu toti factorii implicati in actul educational $i nu numai.

Caracteristici ale echipei de educatori:

* Scopul comun;

» Marimea (mai putin de 16-20 de persoane, pentru eficientd);

* Structura de statut: pozitia, rangul, prestigiul fiecarui membru;
» Coeziunea — abilitatea de a gandi si actiona ca o entitate;

« Comunicarea sub toate aspectele;

» Motivatia si interesele personale ale membrilor;

* Normele de grup — metodele de comportament acceptate;

* Natura sarcinii si mediul in care se desfasoara activitatea.

Intr-o echipa permanenti fiecare membru trebuie si indeplineasci un rol cu predilectie:
» Executant/ muncitor;

 Prezident/ coordonator;

» Modelator/ organizator;

* Cautator de resurse;

» Monetar/ supraveghetor-evaluator;

* Lucrator in echipa;

* Analizator final/ finisor.
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Este bine sa fim constienti ce roluri putem Indeplini in mod eficient si, pe de alta parte, atunci cand
stabilim echipe de lucru cu gradinita, trebuie s avem in vedere ca toate rolurile sa fie indeplinite, chiar
dacd numarul membrilor echipei este mai mic decat numarul rolurilor.

[Exercitiu Colectivul didactic

Model de coeziune, colaborare in grup
Gastele salbatice, zborul lor in si dinspre tarile calde (comportamente descrise: sprijin
reciproc, celebrarea succesului, sentimentul apartenentei, dorinta de a reveni in echipa,
flexibilitatea in indeplinirea rolurilor) reprezinta modelul.
Desfasurarea exercitiului: Participantii sunt solicitati sa descrie zborul gastelor salbatice
subliniindu-se rolul sau importanta fiecaruia in stol. Se cere educatorilor sa identifice
comportamentele acestora si sa gaseasca similitudini cu rolul lor in echipa.

Activitatea din gradinita presupune ca fiecare membru al echipei face parte din mai multe grupuri,
echipe, avand astfel mai multe roluri diferite in cadrul organizatiei. Un management eficient al resurselor
umane presupune:

* Delimitarea foarte clara, prin fisa postului, a atributiilor fiecarei persoane in cadrul echipei de lucru;

» Stabilirea, prin fisa postului, a limitelor autoritatii fiecarui conducator de colectiv, responsabil comisie
metodica, responsabil al comisiei de evaluare a calitatii, responsabil al comisiei de educatie sanitara,
educatie rutiera, P.S.I., N.T.S etc.);

» Dezvoltarea unei culturi organizationale care Incurajeaza apartenenta la grupuri multiple, flexibilitatea
comportamentald si compatibilitatea astfel incat trecerea de la un rol la altul sa se faca usor;

* Delegarea sistematica a unor atributii manageriale.

Cum reusim sa-i implicim pe toti angajatii din gradinita?

Rolurile, functiile si responsabilitatile se stabilesc impreund cu colectivul gradinitei, prin
consultarea si acceptarea de catre fiecare membru in parte.

Echipa trebuie si fie reprezentativa pentru scopul urmarit, suficient de mica pentru a inlesni luarea
deciziilor si eficienta actiunilor.

[Exercitiu Cadre didactice

Care sunt rolurile, functiile si responsabilitatile urmatoarelor grupuri din gradinita?

e Lucru in echipa ,Consiliul de administratie"

e Parteneriat educational ,Educatori - Parinti*, Comitetul de parinti al gradinitei

e Responsabilitatile cadrelor didactice in realizarea portofoliului profesional, Comisia de
evaluare a calitatii

e Comisia pentru educatie rutiera

e Metoda proiectelor utilizatd in Comisia metodica

Numarul de echipe depinde de marimea gradinitei, de specificul acesteia (cu orar normal, cu orar
prelungit sau cu orar saptaméanal) si de problemele propuse spre rezolvare.

Existd echipe permanente (echipe pentru fiecare domeniu specific de dezvoltare a gradinitei) si
echipe temporare (care se ocupa de realizarea unor obiective imediate sau a unor situatii de criza).
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1. In functie de strategia gradinitei pentru perioada 2009-2011 listati grupurile si echipele
de lucru din gradinita, rolul si oportunitatile acestora.

2. Argumentati oportunitatea formarii unor echipe ca: echipa pentru proiecte noi,

echipa pentru inovatie, echipa de dialog cu comunitatea in contextul elaborarii strategiei
gradinitei si in contextul implementarii strategiei gradinitei.

3. Analizati rolul Consiliului de Administratie in contextul unei noi strategii a gradinitei.

organizatiei. Manageri, incurajati participarea reald a tuturor membrilor gradinitei intr-o activitate de
cooperare si munca in echipa!

2. Managementul conflictelor

Cum mentinem interesul tuturor si cum evitam conflictele?

Pentru a dovedi ca sunteti un adevarat profesionist, un exemplu de bun manager, organizati intalniri
de analiza a performantelor.

Utilizati in mod eficient lauda si recunoasterea meritelor!

Existd un numér de tipuri de stimulente binecunoscute pe care le puteti folosi pentru a motiva
cadrele didactice. Dar existd si stimulente care nu au intrat in traditia tuturor organizatiilor, ca de
pilda: identificarea unui sponsor pentru o tabara sau o excursie de doud zile in care cadrele didactice si
nedidactice din gradinitd sa participe impreund cu familia, sau identificarea unui sponsor care sa achite
costul unor cursuri de perfectionare in afara localitatii, oferite de o organizatie de renume.

[Exercitiu Personalul didactic

o Listati tipurile de stimulente pe care le puteti folosi pentru a motiva cadrele didactice.
e Descrieti strategia prin care le puteti obtine.

Important pentru manageri:

Recunoasterea meritelor tuturor trebuie facutd in public pentru ca si ceilalti sa se simtd incurajati,
pastrand echilibrul, fard a favoriza pe cineva. Cand ceva nu merge bine este recomandat si se comenteze
aceste aspecte in particular.

Laudati atat grupul cat si persoanele, astfel incat sa incurajati cooperarea in echipa si sa marcati
evenimentele importante.

[Exercitiu Managerul gradinitei

Exemplificati modalitati de incurajare si apreciere a echipelor din unitatea dumneavoastra!

Pentru rezolvarea unor dispute sau conflicte care pot sd apara in timpul activitatilor din cadrul

grupului, se pot utiliza urmatoarele metode:

» Abordarea ,,castig-castig: identificarea unor solutii care sa satisfaca nevoile tuturor celor implicati;

* Réaspunsul creativ: considerati problemele drept oportunitéti pentru progres;

» Empatie: ajutati-i pe toti sd vada problema si din perspectiva celorlalti;

* Sustinerea opiniilor proprii in mod adecvat: exprimati-va opiniile onest, dar cu mare atentie fata de
ceilalti;

* Putere de cooperare: nu permiteti crearea unor conflicte personale, incurajati participantii sa se
concentreze asupra problemelor si nu asupra opiniilor celorlalti;

* Exploatarea sentimentelor: fiti constienti de sentimentele dumneavoastra si ale celorlalti; incurajati
participantii sd isi consume sentimentele, dar sd nu se lase influentati de acestea;
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* ,,Desenarea“ conflictului: definiti aspectele necesare in identificarea nevoilor si preocuparilor comune;

* Identificarea optiunilor: gasiti solutii impreuna cu colegii din gradinita;

* Negocierea si medierea: planificati si aplicati strategii eficiente pentru a ajunge la un consens si pentru a
ajuta partile implicate 1n conflict sa ajunga la concluzii;

* Largirea perspectivelor: analizati problema intr-un context mai larg.

[Exercitiu Managerul gradinitei

Identificati un conflict din cadrul gradinitei si stabiliti metodele utilizate si pasii urmati
pentru solutionarea lui.

in gridiniti existi o anumiti tipologie a stirilor conflictuale determinati, in cea mai mare
parte, de ,,actorii implicati“:
 Conflicte intre educatori;
* Conflicte intre educatori si parinti;
* Conflicte intre parinti si personalul de ingrijire;
* Conflicte intre périnti;
» Conflicte intre educatori si conducerea gradinitei;
» Conflicte intre conducerea gradinitei i reprezentanti ai comunitatii locale.
Negocierea este procedura de rezolvare a conflictelor inerente din viata gradinitei, fiind o conditie
indispensabila pentru atingerea obiectivelor si chiar pentru existenta organizatiei.
Iata cum poate actiona managerul:
* Separati relatia de problema!
» Separati relatia de latura materiala si tratati direct cu oamenii!
» Concentrati-va asupra intereselor, nu asupra pozitiilor!
* Inventati optiuni pentru a avea un castig mutual!
* Insistati asupra criteriilor obiective!

3. Oferta educationala a gradinitei

Oferta educationala a gradinitei reprezintd partea cea mai consistentd a proiectului de dezvoltare
institutionald care permite individualizarea gradinitei si crearea unei ,,personalitdti” a acesteia. Prin oferta
gradinitei se da posibilitate parintilor sa aleagd activitatile optionale, sd se implice in organizarea si
desfasurarea unor activitati extra-curriculare, sa aleaga locatia in care sa frecventeze gradinita copilul sau
si chiar educatoarele de la grupa.

Oferta educationala a gradinitei are in vedere urmatoarele aspecte:

* utilizarea eficientd a resurselor umane si materiale;

* pregatirea personalului didactic;

* interesele si cerintele parintilor;

* interesele comunitatii locale.

Oferta curriculara se aproba in Consiliul de administratie al gradinitei si cuprinde:

* prezentarea finalitatilor;

» numarul de grupe pe nivel de varsta (mica, mijlocie, mare, pregatitoare sau combinata) si tipul de

program (normal, prelungit sau saptdmanal);

* pachetele de activitati optionale;

* activitati de dezvoltare personald extra-curriculara.

Introducerea curriculumului la decizia scolii in practica educationald aduce cu sine schimbari
importante la nivelul managementului educational. Individualizarea gradinitelor prin identificarea
modalitatilor de adecvare la un context educational specific devine o realitate.

Prin oferta gradinitei, element cheie al proiectului gradinitei, unittile prescolare au posibilitatea
de a proiecta trasee educationale alternative, folosind la parametri optimi resursele umane si materiale de
care dispun.

In proiectarea ofertei, managerul are in vedere urmatoarele repere:

* armonizarea exigentelor sociale cu cele individuale;
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* integrarea unor activitati cu caracter inter si transdisciplinar cu valente formative deosebite
(educatie pentru sanatate, educatie ecologica, educatie antreprenoriala etc.);
* imbinarea traditiei cu spiritul inovator;
* asigurarea unor optionale atractive, actuale, diverse in vederea valorificarii aptitudinilor copiilor;
* crearea unui cadru adecvat care sd permitd o colaborare avantajoasa gradinitd — comunitate,
atragerea sprijinului comunitatii, valorificarea oportunitatilor oferite de aceasta;
» armonizarea intereselor gradinitei cu cele ale parintilor;
» armonizarea valorilor culturale regionale cu cele nationale §i universale.
Pornind de la situatia reald a gradinitei, analiza de nevoi a comunitatii, managerul trebuie si
proiecteze si activitati de educare a parintilor in ceea ce priveste rolul programului educational al
gradinitei in formarea si dezvoltarea copiilor.

[Exercitiu Managerul gradinitei

Prezentati cateva modalitati prin care va promovati oferta educationala a gradinitei.
Discutati cu membrii echipei dumneavoastra despre modalitatea de prezentare si
promovarea a ofertei gradinitei fie la ,Targul de oferte educationale®, fie in fata
potentialilor parinti, parteneri, sponsori.

Este de retinut ca oferta educationald a gradinitei:
* este capitolul cel mai consistent al proiectului institutional;
* cuprinde ntr-un tot unitar oferta curriculara si oferta extra-curricular;
* tine seama de caracteristicile gradinitei si ale comunitétii locale;
* reprezintd aplicarea unor cerinte generale la contextul particular al unei gradinite;
* exprima specificul, originalitatea, individualitatea unei unitati de invatamant.
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Managementul resurselor

capitolul

[ 4]

1. Eficientizarea resurselor, managementul
calitatii

Asigurarea calitatii este ,,ansamblul politicilor, atitudinilor, actiunilor si procedurilor necesare
pentru a face sa fie sigure realizarea, mentinerea si imbunatatirea calitatii.

Asigurarea calitatii include verificarea faptului ca procedurile privind introducerea i mentinerea
calitatii existd, sunt disponibile si aplicate, fiind eficace. Asigurarea calitdtii — implicand atat actiuni
interne ale gradinitei cat si interventia unor organisme externe gradinitei (,,ARACIP*) — include
proiectarea si realizarea tuturor activitatilor didactice, Imbunatatirea continud a pregatirii profesionale a
cadrelor didactice precum si colectarea periodica a feed back-ului de la parinti si alti beneficiari.

Asigurarea calitatii este ,,un termen general semnificind toatd gama de abordari posibile vizand
preocuparile pentru calitate*

(,,Bune practici la agentia pentru calitate a universitatilor australiene — ACUA, ianuarie 2008*)

Managementul calitatii este ,,ansamblul aspectelor functiei de management prin care se stabilesc si
se implementeaza directiile de actiune ale unei organizatii in domeniul calitatii

(,,Bune practici la agentia pentru calitate a universitatilor australiene — ACUA, ianuarie 2008*)

Sistemul de management al calititii este un mod de abordare sistemicd / sistematicd a
managementului calittii intr-o anumita organizatie care include:

* declaratia privind abordarea specifica gradinitei in ceea ce priveste managementul calitatii;

* organigrama gradinitei;

* pentru fiecare structurd din organigrama: o specificatie a proceselor si procedurilor utilizate

pentru obtinerea calitatii (de exemplu: personalul existent, relatiile sef-subaltern si de comunicare
existente, responsabilitatile acestora etc.)

imbunititirea calitatii educatiei pentru a realiza performante superioare poate avea loc prin:

* Cresterea calitatii pregatirii profesionale a personalului gradinitei (schimburi de experientd,
cursuri, studiu individual, utilizarea TIC, noi metode, strategii de predare, cunoasterea limbilor
straine);

* Cresterea calitatii activitatii cu prescolarii;

 Aplicarea creativa a curriculumului;

* Cresterea calitatii mediului educational (prin corelarea lui cu activitatile centrate pe copil, de
exemplu, folosirea mobilierului modular, dotarea cu materiale didactice diverse si adecvate
grupelor de varsta, aprovizionarea ritmica cu carti pentru copii sau dotarea claselor cu instrumente
muzicale;

* Cresterea calitdtii managementului gradinitei.
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[Exercitii Managerul gradinitei

1. Activeaza acele resurse care contribuie la managementul calitatii. Consemneaza itemul
ales prin ,X". Argumenteaza alegerea!

Nr. | Resursele existente Resurse Resurse
crt. active latente

Personalul didactic

Personalul auxiliar

Spatiul educativ

Biblioteca parintilor

Personalul medical

Materialul didactic

Jocurile si jucariile

I e = e

Parintii voluntari

Bunicii voluntari

=
e

=
Ry

Ghidul de bune practici pentru educatia timpurie a copiilor
de 3-6/ 7 ani

12. | Scrisoare metodica ,Educatia este un orizont, nu o
destinatie..."

13 | Programe si Proiecte Educationale

2. Care sunt indicatorii de calitate promovati in gradinita?
3. Cine trebuie sa se implice in procesul de promovare a calitatii si cum anume se poate
realiza aceasta implicare?

2. Managementul resurselor financiare

Banii sunt totdeauna binecuvdntati, cand ii folosesti la fapte bune
Gala Galaction

Managementul financiar este un subsistem al managementului general creat pentru a operationaliza
functiile managementului general in zona financiar—patrimoniala a operatiilor.

[Exercitiu Managerul gradinitei

Identifica sursele extrabugetare din comunitate pentru gradinita (sat, oras, judet).
Identifica posibilitatea organizarii unor schimburi de experienta prin aplicarea unui
proiect: PHARE, SOCRATES, LEONARDO.
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[Exercitiu

Consiliu de Administratie

Scopul: Identificarea oportunitatilor de finantare din legislatia in vigoare, realizarea
corelarii dintre actele normative!
Consemnati pentru fiecare sursa bugetara, nevoile unitatii scolare. Estimati sumele

necesare.
De la bugetul De la bugetul De la bugetul Din bugetul Surse proprii,
national, national, national, consiliului extrabugetare
prin bugetele prin bugetele prin bugetele judetean sau - donatii,
consiliilor consiliilor locale | consiliilor local (cheltuieli | sponsorizari,
judetene (auxiliare, judetene materiale) vanzare de
(salarii) distinctii, (reparatii, produse si
premieri) intretinere etc.) servicii

3. Evaluarea personalului, fisa postului

In calitate de manager al gradinitei va implicati direct in evaluarea personalului unitatii de
invatimant. In acest context, este necesar si va puneti urmatoarele intrebari:
* Ce se evalueaza la nivelul resurselor umane?
= performante obtinute de catre angajati, in raport cu fisa postului;
= comportamente ale angajatilor in cadrul gradinitei;
= potentialul performantelor angajatilor din perspective performantelor gradinitei.
* Cum se evalueaza resursele umane?
= evaluare interna, externa, autoevaluare;
= prin metode, tehnici, procedee variate;
= in functie de obiectivele urmarite.
* De ce se evalueaza resursele umane?
= pentru salarizarea, recompensarea, promovarea, formarea personalului;
= pentru aplicarea unor sanctiuni;
= pentru sustinerea angajatilor pusi in dificultate si ameliorarea activitatii;
= pentru formarea, facilitarea dezvoltarii profesionale, autocunoastere, constientizare;
= pentru evidentierea si valorificarea calitatilor personale;

= pentru diagnoza.
Managerul gradinitei

Enumerati criteriile pe care le-ati respectat dumneavoastra in evaluare.

[Exercitiu

Pentru a realiza finalitdtile propuse, in fiecare gradinitd este necesar sa fie valorificate optim
resursele umane existente pentru indeplinirea obiectivelor propuse prin:
* asigurarea oportunitatilor egale pentru toti angajatii gradinitei, fard discriminare de sex, religie,
rasa, varsta, statut marital;
* respectarea dreptului de informare a fiecarui angajat;
* asigurarea recompenselor cuvenite resurselor umane;
* sustinerea dezvoltarii profesionale pentru fiecare membru al gradinitei;
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[Exercitiu Managerul gradinitei

In calitate de manager al grédinitei cunoasteti posturile din organigrama unit&tii.

La un moment dat, este necesar sa asociati roluri unor posturi existente necesare

desfasurarii unor activitati optionale. Ganditi-va la aplicarea lor concreta alegand criteriile

corespunzatoare din urmatoarele elemente:

e locul pe care il ocupa postul in cadrul organigramei;

e cunostintele, experienta, aptitudinile, capacitatile de care trebuie sa dispuna cel care
ocupa postul;

e rezultatele obtinute de la noul rol.

Organigrama gradinitei detine diferite posturi si functii specifice. Fisa postului trebuie sa cuprinda:
A. Denumirea postului
B. Cerintele postului:
* functia generald a postului;
= descrierea locului de munca sub raportul echipamentelor, materialelor, resurselor disponibile;
= regimul salarizarii, gradatiilor, primelor;
= denumirea sefului direct;
= denumirea colegilor de departament (relatiile de colaborare si ierarhizare);
= Jimitele de autoritate;
= studii;
= gpecialitatea;
= vechimea in domeniu;
= grad didactic;
= pozitie pe post (titular, detasat, suplinitor);
C. Obiectivele postului
D. Relatii ierarhice:
= se subordoneaza metodologic;
= se subordoneaza organizatoric;
= colaboreaza cu institutii implicate in realizarea obiectivelor unitatii.
E. Atributii
= Relatiile cu alte departamente;
= Relatii cu persoane, institutii din exteriorul gradinitei.

Analizati si stabiliti pentru fiecare categorie de personal cerintele specifice din lista
elementelor de mai sus.

[Exercitiu Managerul gradinitei

Concluziile evaluarilor trebuie valorificate la nivelul gradinitei. Cititi lista de mai jos care
include diferite modalitati de evaluare. Analizati modul in care ati valorificat concluziile
pentru anul precedent. Notati principalele modalitati folosite. Identificati modalitatile pe
care le puteti folosi in anul scolar urmator:

e Discutii intre evaluator si evaluat;

e Discutii colective cu persoanele evaluate;

e Recomandari transmise celor evaluati;

e Adoptarea si aplicarea unor masuri.
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4. Recrutarea, selectarea si angajarea
resurselor umane

Recrutarea este activitatea de identificare a persoanelor care au acele caracteristici solicitate de
posturile vacante si de atragere a acestora in cadrul gradinitei.

Selectia este procesul prin care se alege, conform unor criterii, cel mai potrivit candidat pentru a
ocupa un anumit post.

Metode de recrutare - influenteaza rezultatele recrutdrii. Dintre metodele practicate pentru
recrutarea personalului amintim:

* publicitatea;

* reteaua de cunostinte;

« folosirea consilierilor de recrutare;

* cautarea persoanelor;

* fisierul cu potentiali angajati.

Sursele de recrutare pot fi din zona locala sau din afara zonei locale, targuri de locuri de munca,
asociatii profesionale, firme specializate.

Criteriile de recrutare pot fi competenta, vechimea si potentialul de dezvoltare a candidatilor.

Planul de recrutare ¢ necesar pentru ca recrutarea sa se faca in mod profesionist.

Etapele planului de recrutare sunt:

» studiul politicii de personal a gradinitei;

* organizarea posturilor si a persoanelor (organigrama efectiv aplicata si cea de perspectiva, din
compararea carora se poate stabili concret necesarul de recrutat);

* studiul plecarilor (o evidentd a posturilor devenite disponibile datoritd demisiilor, concedierilor,
pensionarilor sau deceselor);

* studiul posturilor (pe baza descrierii acestora, evidentiindu-se informatiile privind denumirea
postului, obiectivele, sarcinile, responsabilitatile si mijloacele folosite);

* calcularea nevoilor directe (prin simpla comparare a efectivului teoretic cu cel real, prin luarea in
considerare a vitezei cu care se reinnoieste personalul);

» calcularea nevoilor de recrutare (asezarea intr-un tabel a nevoilor directe si indirecte, acoperirea
acestora din resurse interne, posturile cu persoane disponibile, si insumarea acestora in nevoi
totale si nevoi de recrutare).

In toate aceste faze, este de preferat s ne racordam la o serie de principii, verificate in practica
manageriald de naturd a spori eficient procesul activitatii din gradinita:
* detalierea corespunzatoare a cerintelor de recrutare rezultate din analiza si descrierea posturilor
vacante;
* diferentierea procedurilor de recrutare pe categorii de personal;
* testarea prealabild a competentei si obiectivitatii personalului implicat in activitdtile de recrutare;
* selectarea cu discernamant a surselor de recrutare;
» formularea profesionista a mesajelor utilizate in cadrul procedurilor de recrutare;
* respectul fata de concurentii din piata muncii.
Procesul propriu-zis de selectie este perceput ca o serie de etape succesive, in care diversi factori
constituie tot atatea obstacole sau filtre de triere a candidatilor:
* factori obiectivi, legati de calitatea ofertei de angajare, in cadrul careia salariul reprezinta factorul
cel mai important;
» factori subiectivi, constand in corespondenta imaginii si climatului organizational cu elemente ce
tin de personalitatea indivizilor;
» factori de recrutare si selectie, generati de atitudinea specialistului sau a persoanei de contact.
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[Reﬂectati Managerul gradinitei

In calitate de manager al grédinitei v& implicati in activitati ce tin de managementul
resurselor umane. Este necesar sa cunoasteti posturile din organigrama gradinitei. In
situatia in care este nevoie sa recrutati personal didactic pentru posturile ramase vacante,
ganditi-va la aplicarea corecta a legislatiei dupa cum urmeaza:

e Legea Invatdmantului;

e Statutul Personalului Didactic;

e Cunoasterea calendarului si a Metodologiei de miscare a cadrelor didactice.

[Exercitiu Managerul gradinitei

Organizati o intélnire cu membrii Consiliului de Administratie. Analizati gradul de ocupare
a posturilor cu personal calificat.
Informati decidentii locali, respectiv Inspectoratul Scolar, propuneti solutii.

[Exercitiu Consiliul profesoral

Poti fi si tu managerul gradinitei!
In cadrul Consiliului Profesoral organizati un exercitiu care presupune orientarea,
socializarea, acomodarea angajatilor noi in gradinita (fiecare participant isi alege
un potential angajat). Astfel, realizati o ierarhizare a interventiilor de introducere in
atmosfera gradinitei a noului angajat.
Notati cu 1 prima etapa, 2 a doua etapa................... etc.
Instalarea pe post
Decizia de angajare si acceptarea ei
Examenul medical
Prezentarea orarului unitatii
Prezentarea gradinitei (fiecare compartiment de activitate)
Prezentarea personalului din gradinita
Prezentarea regimului de lucru
Prezentarea unor regulamente (protectia muncii, regulamentul de ordine interioara etc.)
Prezentarea facilitatilor

pooooooo

5. Formarea si dezvoltarea profesionala

Sa reugesti intr-o profesie dificila necesita o incredere oarba in tine insuti. Tocmai de aceea oameni
aproape lipsiti de talent, dar care cred in ei, ajung deseori mult mai departe decdt unii care au talent, dar
nu incredere.
Sophia Loren
Asezarea fiecarei unitati de Tnvatamant pe coordonatele unor performante ridicate si asigurarea unei
educatii de buna calitate pentru toti copiii depind de competenta resurselor umane ce activeaza in unitatile
de Invatamant. Dezvoltarea personald Inseamna sa-ti intelegi propriile puncte forte si puncte slabe, sa iti
identifici obiectivele si calea pentru atingerea lor.
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Elaborati individual planul de dezvoltare profesionala in contextul planului de dezvoltare
institutionald, al ofertei educationale si al feedback-ului obtinut de la parintii copiilor
indrumati. Identifica pasii si oportunitatile de formare continua din urmatoarele posibilitati
de perfectionare, la care poti adauga propriile interese si preocupari:

e Participarea la un curs de formare ,Managementul proiectelor";

e Participare la un curs de TIC;

e Participarea la cursul ,Aproape de Natura“, educatie ecologica;

e Participarea la un curs de formare ,, Managementul resurselor umane®;

e Participarea la un curs ,Management financiar®";

e Participarea la un curs ,Dezvoltarea manageriala“;

e Participarea la un curs ,Formarea formatorilor®.

[Reﬂectati Managerul gradinitei

Formarea (si dezvoltarea) resurselor umane presupune:

e profesionalizare, respectarea unui set specific care include cunostinte specializate,
metodologii, recunoastere sociala;

e proces continuu, formarea initiala, formarea continua;

e programe specifice realizate prin colaborarea cu institutiile de formare.

6. Managementul programelor de formare

Oamenii mari, pe de o parte, raman gravi in sfera lor, copiii, pe de alta, isi vad de jocurile lor. Izolati in
seriozitatea noastra ridicold, lasam copiii sa creasca sufleteste in chip arbitrar si ne trezim, cu uimire, a
avea apoi inainte-ne o generatie de adolescenti cu pareri bizare si streini cu desavdrsire de chipul nostru
de a gandi si a simfi.

George Cilinescu

Managementul formarii presupune formarea continud, un ansamblu de elemente aflate intr-o
interactiune stransa realizand:

* un bun profesionist;

* actor al schimbarilor;

» mobilitatea intre diferite activitati si locuri de munca.

Pentru a fi eficiente, programele de formare pentru adulti trebuie si ofere urmatoarele:

* crearea si mentinerea unui climat de respect intre formator si participanti si intre toti participantii;

* luarea in considerare a experientei participantilor. Adultii vin la formare cu o experienta anterioara
bogata — atat pozitiva, cat si negativa. Acest lucru va colora felul cum vor aborda programul de
formare;

* corelarea cu nevoile participantilor si disponibilitatea / predispozitia lor de a participa la
programul de formare respectiv. Adultii invatd numai cand percep ei insisi o nevoie pentru
aceasta. Formatorul trebuie s determine nevoile participantilor si s@ le utilizeze ca motivatie.
Aceasta evaluare a predispozitiei va deveni baza motivarii si selectarii metodelor de formare.

pragmatici si vor invata cel mai bine cand vor intelege ca formarea are o aplicabilitate imediata.

Functiile pentru formarea continua:

* functia de profesionalizare — functia de adaptare profesionala;
* functia de angajare profesionald;

» functia de organizare socioprofesionala.
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Este important de retinut ca formarea continud ca proces ce permite mentinerea sau reactualizarea
capacitatilor si competentelor necesare in exercitarea profesiei presupune:
* Perfectionarea prin definitivarea in invatdmant si acordarea gradelor didactice II si I;
* Dezvoltarea institutionala;
* Participarea la cursurile de formare continua privind:
» Didactica prescolara;
= Managementul educational;
= Comunicare si curriculum;
= Parteneriat ,,Gradinita — Comunitate®;
» Gradinita incluziv;
= Managementul clasei si al spatiului educational;
= Managementul proiectelor educationale.

[Exercitiu Manager. Educatori

Descrieti o gradinita incluziva.

Programul de interventie pentru copiii cu CES va urmari:
* adaptarea continuturilor;

» adaptarea proceselor didactice;

* adaptarea procesului de evaluare.

* adaptarea mediului

Asadar profesionalizarea presupune:

* Organizarea unor excursii; * Redecorarea spatiului educativ potrivit

* Derularea unor proiecte in care sa fie evenimentelor traversate si intereselor de
implicati parintii si copiii; invatare;

* Obiectivele educationale pot fi atinse prin * Colaborarea pe diferite domenii cu
mai multe tipuri de programe/ adaptate; autoritatile locale;

» Sustinerea unor activitati demonstrative » Pastrarea unei relatii profesionale cu
pentru cadrele debutante; decidentii gradinitei;

* Dotarea unitatii cu tehnologii noi; * Curriculum diferentiat, atat pentru copiii

* Participarea la schimburile de experienta cu CES, cat si pentru cei cu potential de
»Manageri fara frontiere®; invatare ridicat.

* Participarea la cursuri de formare;
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Reflectie personala — managementul profesional

O zi din viata unei educatoare

Am agsteptat inceputul zilei,

pentru a vedea chipurile copiilor.

Am rostit numele lor,

i-am simtit prietenii mei.

Am deschis fereastra si am gandit:

Impreuni vom face un program

Aveam in minte: matematica, dezvoltarea limbajului,
muzica, cunoasterea mediului, activitatea practica,
educatia fizica, activitati plastice, exercitii grafice.

Dar:

Noi suntem parteneri:

Eu, educatoarea care alege strategiile, planifica continuturile;

Ei, copiii care se vor implica in jocul cunoasterii si al devenirii lor.
Stiam bine ca voi face o buna planificare

Dar...

Aveam nevoie de glasul copilului

A sosit spunandu-mi:

Imi place sa ascult programul zilnic,

Daca nu inteleg un lucru stiu sigur,

ca vii langa mine si ma ajuti.

Dacé imi place un joc, stiu sigur ca il reluam,
Stiu ca toti suntem prieteni, dar

Ce mai buna prietena a mea este

EDUCATOAREA

Imi place spatiul de joaci pe care

l-ai amenajat impreuna cu noi.

Imi plac surprizele zilei.

Imi place cum vorbesti: tonul, glasul tau.

De aceea:
Eu am avut grija:

Conpiii sa nu fie stresati, sa fie destingi pentru a-i cunoaste mai bine.

Fiecare activitate ma ajuta sa descopatr:
copii prietenosi;

copii veseli;

copii tristi;

copii timizi;

copii care doresc sa aiba responsabilitati;
sentimentele lor fata de jocuri si activitati.

Am auzit din nou:

GLASUL COPILULUI

Doamna educatoare, doresc sa ma joc la ARTE!

Doamna educatoare, doresc sa stau la BIBLIOTECA!
Doamna educatoare, sunt obosit, va rog sa-mi cititi ceva!
Doamna educatoare, eu m-am plictisit, ce mai facem astazi?

Dar,
Toate acestea sunt deja probleme pentru maine.
Sunt multe? Sunt putine?

Urmeaza o noua zi.
Avem intotdeauna nevoie de succes!

Si tu poti fi manager!

Emilia Stana, Elena Butunoi
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Glosar

CULTURA ORGANIZATIONALA — ,,Un complex specific de valori, credinte conducatoare,
reprezentari, intelesuri, cdi de gandire neimpartasite de membrii unei organizatii care determina modurile
in care acestia se vor comporta In interiorul si in afara organizatiei respective si care sunt transmise noilor
membri drept corecte™.

(S. losifescu ,,Management educational pentru institutiile de invatamant, Bucuresti, 2001)

LEADERSHIP - ,aceea parte a activitdtii unui manager prin care acesta influenteaza
comportamentul indivizilor si grupurilor in vederea obtinerii rezultatelor dorite*

(B. P. Smith)

MANAGEMENTUL poate fi definit ca arta de a face ca lucrurile sa se realizeze in organizatii
prin intermediul celorlalti, iar managerul este cel care procura, aloca si utilizeaza resurse fizice si umane
pentru atingerea scopului.

(Serban losifescu)

MANAGEMENTUL CALITATII este ,,ansamblul aspectelor functiei de management prin care se
stabilesc si implementeaza intentiile si directiile de actiune in organizatie in domeniul calitétii... un termen
general semnificand toatd gama de abordari posibile vizand preocupdrile pentru calitate in educatie*

(Bune practici la agentia pentru calitate a universitatilor australiene — ACUA, ianuarie 2008)

MISIUNEA reprezinta ,,declaratia de identitate™ a gradinitei ce trebuie cunoscuta atat in interiorul
organizatiei, cat si in exterior.

NEGOCIEREA reprezintd o situatie de comunicare in care se confruntd obiectivele specifice
declarate si nedeclarate ale partenerilor implicati. Presupune identificarea unor obiective comune pe baza
carora se poate stabili un acord reciproc avantajos (castig — castig) intre participanti.

Negocierea este procedura de rezolvare a conflictelor fiind o conditie indispensabild pentru
atingerea obiectivelor.

PLANIFICAREA reprezinta stabilirea si fundamentarea, pe baza studiilor intocmite si a analizelor
efectuate, a obiectivelor si sarcinilor de realizarea a acestora, precum si a resurselor necesare pe o perioada
determinata, corespunzatoare caracterului planului stabilit (lunar, trimestrial, anual), In vederea atingerii
obiectivelor fixate.

PROGNOZA evidentiaza tendintele dezvoltarii si prezinta variante posibile de evolutie, motiv
pentru care este, in primul rand, un instrument de investigare si cunoastere, de prefigurare a viitorului.

PROGRAMAREA reprezinta defalcarea obiectivelor actualizate ale gradinitei in timp (pe perioade
calendaristice operative — luni, decade, saptamani) si in spatiu (compartimente, echipe de lucru), precum
si coordonarea activitatilor ce concura la executarea programelor stabilite.

PROIECTUL este un set de intentii privind orientarea dezvoltarii institutionale conform misiunii
si a unor scopuri generale de schimbare motivata, a unui sistem de selectare a optiunilor strategice de
actiune care sa conduci la rezultatele concrete asteptate.

RECRUTAREA SI SELECTIA

Recrutarea este activitatea de identificare a persoanelor care au acele caracteristici solicitate de
posturile vacante si de atragere a acestora in cadrul gradinitei.

Selectia este procesul prin care se alege, conform unor criterii, cel mai potrivit candidat pentru a
ocupa un anumit post.

STILUL DE CONDUCERE desemneaza modalitatea concretd de exercitare a rolului de manager.

Manual de Secretariat si Asistenta Manageriala, coordonator Adina Berciu Draghicescu, Editura CH Beck, 2008

VIZIUNEA reprezintd imaginea ideald a ceea ce isi doreste organizatia/ gradinita sa realizeze in
viitor, avand la baza un sistem de opinii si concepte morale, etice. Este viitorul optim al organizatiei;
raspunde la intrebarea unde vrem sa ajungem?; Stabileste directia; este pentru membrii organizatiei.
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