A sti In comunicarea interpersonala

L’éducation-un tresor est caché dedans...

Ni se pare interesanta aceastd zicere a francezilor pentru ca ea contine un mare adevar.
Educatia ascunde o comoard...intelegem subtilitatea sensului acestui mesaj din perspectiva
practicii educationale: comoara poate Tnsemna formarea-dezvoltarea personalitatii copilului-
tanarului- adultului care reprezintd un proces §i un rezultat al educatiei.

Scoala este un habitat cu o ecologie particulara afirma profesorul universitar sucevean
Vasile Dospinescu. Din punct de vedere organizational, scoala se conformeaza unor reguli psiho-
socio-culturale in care interactiunea comunicativa da sens cunoasterii in general si invatarii in
mod special .

Cerintele actuale si de perspectiva ale invatdmantului romanesc impun o abordare noua,
din punctul de vedere al teoriei curriculare. Elementele de continut isi extind functiile prin
efectele formative si calitative la nivelul tuturor dimensiunilor educatiei. Termenul de
management educational sustine profesionalizarea orientatd spre creativitate, eficientd si
raportare permanenta la realitatile sociale si culturale in care traim.

Pe tot parcursul scolaritatii, este necesar a fi cultivatd nevoia de cunoastere si de
comunicare pentru ca elevii, tinerii sa manifeste deschidere intr-o societate educationala de tip
european. Cele cinci dimensiuni ale educatiei sunt acordate si completate cu noi structuri de
continut care vizeaza educatia civica, economicd, sociala, stiintifica, ecologica, sanitara moderna,
interculturald, precum si educatia pentru pace-cooperare-schimbare.

Obiectivul strategic educatie pentru toti — educatie pentru fiecare presupune o abordare
cu mare responsabilitate a fenomenului educational atat de complex si dinamic. Nivelul
standardelor educationale europene, mereu reinnoite, aflate in pas cu ritmul impetuos al
demersurilor educative din scoala. Ne referim aici si la extinderea educatiei in spatiul extrascolar,
precum si la aportul formativ al unei educatii de calitate in dimensionarea educatiei permanente.

Comunicarea scolara este o structura deosebit de complexa care fese raporturile dintre
actorii gcolii, sustinea cu deplin temei acelasi autor, evocat anterior. Profesorul este cel care
antreneazd mecanismele cognitive ale elevilor si este el insusi in centrul interactiunii
comunicative. Menirea sa este, in acest sens, aceea de abilitare a discipolilor sdi in a deveni

eficienti in comunicarea scolard, cu repercusiuni favorabile Tn comunicarea sociala.
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invitarea scolari apare drept un act participativ, de operationalizare a cunostintelor,
realizandu-se 0 constructie cognitiva cu valoare pragmatica si nu doar un pasiv demers de
receptare a elementelor din domeniul cunoasterii. Elevul devine competent prin rezultatele
cunoasterii pe care si le interiorizeaza , dar ceea ce este cel mai important il reprezinta faptul de
a-si dezvolta capacitatea de a invata in mod constient, de a dori sa Tnvete, motivatia intrinseca
devenind un atribut al dezvoltarii personale.

Ce presupune comunicarea din spatiul educational scolar?

Comunicarea eficace implica interactiune verbald si nonverbald, ascultare si tacere,
ratiune si emotie, efort de transmitere si receptare de mesaje...Nu doar reprezentantii Scolii de la
Palo Alto sustin, ci si noi suntem intrutotul de acord ca este imposibil sa nu comunicam.

Prin comunicare, la fel ca si prin frumusete, oamenii se distribuie fara sa se
imparta...

Profesorul daruieste stiintd si transmite elevilor sai valori ale cunoasterii (citit-scrisul,
calculul matematic) sau ale existentei (valori morale si sociale, principii ale democratiei), in timp
ce discipolii dobandesc valori fara a-1 deposeda pe transmitator de cuvinte, idei, mesaje...
Cuvine-se amintit aici Constantin Noica, invocandu-i asertiunea de mai sus, atat de incarcata de
sensuri etice, estetice ... Comunicand, nu te saracesti de gandul transmis, ci te umpli de el.

Daruind vei dobandi 1si gaseste semnificatia binevenita in contextul abordarii din
modesta alcatuire a acestui material. Putem afirma ca, in comunicare, nu se stie intotdeauna cine
da si cine primeste, important este sa stii sa daruiesti si sa fii apt de a primi mesajele cu aceleasi
sensuri cu care au fost transmise de emitator. Extinzand ideea la nivelul comunicarii scolare, se
impune precizarea ca rezultatele prestatiilor educative vor fi vizibile in plan social cam peste
doua decenii, atunci cand actualii elevi vor fi in situatia de @ rambursa in mod concret ceea ce
au dobandit in scoala.

A sti sa comunici eficient este o capacitate fundamentala a celui aflat Tn ipostaza de
emitator sau de receptor de mesaje. Depinde cat de bine stie dascalul sa construiasca actul
comunicarii cu elevii pentru a-i abilita sd comunice, la randul lor, in situatii cat mai diverse. Se
poate mult discuta pe acest subiect, insda am constatat cateva efecte pozitive ale unor reguli
privind comunicarea interpersonala:

» Sa imbinam formele de comunicare verbald, prin cuvantul rostit, cu nonverbalul
(gestica, mimicd, posturd, miscare, tinutd) si cu paraverbalul (vocea, ritmul

vorbirii, intonatia, pauza, tacerea).



» Sa controlam ascultarea activa (nu Intotdeauna elevul aude ce i se comunica, desi
pare atent.;

» Sa incurajam elevii sa comunice deschis, sincer, sa-si exprime opiniile si sa le
respecte pe cele ale partenerilor de dialog.

» Sa congtientizdm importanta faptului de a sti sa transmiti informatii si de a te face
inteles.

» Sa nu uitam ca privirea pozitiva asupra elevului il poate Tncuraja si chiar

"

transforma dintr-unul aflat ” in dificultate” in unul bun.
» Sa folosim imperativul implicativ de tipul ,,Sa facem!” sau ,,Cum pot eu sa va fiu
de folos ?” pentru a stimula participarea elevilor timizi la actul comunicarii.

Daca elevul stie sa invete, sd Incorporeze in comportamentul propriu valorile umane,
daca stie sa comunice cu cei din jur, inseamna cad va sti sa traiasca Impreuna cu ceilalti, va sti
sa devina ceea ce isi doreste. A STI in educatie nu mai inseamna doar informatie, ci, in mod
prioritar, a avea atitudini, capacitati, comportamente pozitive, a fi creativ.

Pentru cadrul didactic, a sti inseamna responsabilitate, valorizarea resurselor umane, iar
competenta sa profesionald trebuie sa demonstreze faptic modul de a sti sa actioneze eficient
pentru realizarea obiectivelor curriculare. Amintim aici o asertiune din lucrarea Tratat despre
lucrul bine facut a lui Tadeusz Kotarbinski: Orice act eficace e un act creator.

La toate disciplinele scolare, operationalizam verbele a sti, a cunoaste...Acestea devin cu
adevdrat importante din punct de veder semantic si pragmatic daca avem in centrul preocupdrilor
elevul care trebuie sa stie si comunice, sa invete, sa faca, si traiasca intr-un mediu care sa-i
favorizeze dezvoltarea armonioasd a personalitatii, sa devina ceea ce 1si doreste, conform
aptitudinilor si intereselor sale.

Din ideile prezentate, credem ca mai rezulta o dimensiune importanta a verbului savoir...a
sti, a cunoaste: aceea de a sti sa te bucuri, de a darui bucurie, pace si respect celor din jur, de a
gdsi bucurii Tn oameni, lucruri, fapte. Gestiunea comunicarii interpersonele si a grupului de elevi

face parte din stiinta si arta managementului.
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